
Quito, 15 de marzo del 2016 

Señores 
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 
FLYEXPRESS S.A. 
Presente.- 

INFORME DE GERENTE GENERAL AÑO 2015 

Debo empezar mencionando que Flyexpress S.A. ha seguido trabajando de forma regular 

durante el año 2015. El volumen de ventas tarifa 12% durante este Ejercicio fue de $ 
186.283,32; las ventas con tarifa 0% son de $ 7.328,96. Además, se reconocieron ingresos 

del exterior por un valor de $ 32.780,01. 
Como saben, desde el año 2013 la Superintendencia de Compañías exige la presentación de la 
información financiera bajo las Normas Internacionales de Información Financiera. Hemos 
manejado el 2015 con el mismo criterio profesional para obtener la información adecuada 
para entregar al mencionado Organismo de Control. 
Se ha realizado una revisión total a los registros contables del 2015, lo cual ha implicado 
tiempo. De esta revisión se han derivado una serie de ajustes y reclasificaciones, 
principalmente saneando cuentas de Clientes y de Proveedores que permiten la obtención de 
una información coherente y real de la situación actual de la empresa, ajustada además a las 
exigencias tributarias del Servicio de Rentas Internas. 

Cabe indicar que durante el 2015, se han incorporado a la legislación vigente, tributos que han 
afectado en gran medida el desempeño fluido del servicio de Courier, pues ha generado 
encarecimiento de los productos y de los servicios, lo que se ha visto reflejado en el 
decremento porcentual de las ventas anuales. 
Además, durante este año, se ha conservado a todo el personal contratado en 2014, se han 
ajustado salarios a las disposiciones legales y se ha cumplido con las obligaciones laborales 
previstas en la ley. 
La cartera de la empresa a Diciembre de 2015, después de una depuración exhaustiva 
corresponde a $ 28.286,60 los cuales son recuperables en un 98%, el resto de la cartera se 
considera vencida en su totalidad. Los pagos a proveedores se realizan a tiempo y a 
Diciembre de 2015, el saldo es de $ 24.336,12, lo que determina que Flyexpress S.A. empieza 
el Ejercicio Económico 2016 con cuentas saneadas. 

Conclusión: 
Por efectos de NIIFS, debemos mantener las políticas establecidas y mantener y mejorar los 
controles operativos. La empresa durante el 2015, ha mejorado eficazmente el Flujo del 
Efectivo, pues se redujeron los plazos de créditos a Clientes, manteniendo las políticas de no 
crédito para clientes de bajo perfil y se ha tratado de mantener e incrementar los clientes a 
crédito que cumplen oportunamente con los pagos. 
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