INFORMES DE ACTIVIDADES DEL EJERCICIQ FISCAL 2010

Estimados Socios

Una vez finalizado el afio 2010 he procedido a realizar este informe de actividades, copia
del mismo que ya ha sido entregado a ustedes para su revisién por correo electronico.
Revisada la situacion financiera a diciembre 2010, nos muestra que nuestra empresa
mejorado sus ingresos generales.

Hemos podido advertir que existen meses buenos y otros bajos, esto nos ha permitido
colocara la empresa en una situacién econdmicamente estable, tomando medidas de
inversidn austeras.

Hemos mantenido como pueden ver en su resumen que en el rubro de salarios hemos
mantenido las remuneraciones igual al afio anterior como una medida de conservar
estable a la empresa y mantener una liquidez para compras.

Se ha sacrificado a quienes laboran pero debo agradecerles su comprension en este
caso de los salarios por el bien de la empresa.

Nos vimos en la situacién de optimizar las inversiones en el campo de taller , bajando
costos de produccion y luego de un andlisis se tomo la decision de dejar de importar
productos oftalmicos materia prima y pasara adquirirlo localmente , basados en costos de
inventarios rotacion y costos de produccidn y de mantenimiento de equipos , que fueron
analizados y nos era mas rentable el adquirir los productos localmente a un mayorista .

Nuestros precios de pvp se aumentaron unicamente el valor oficial de la inflacion, sin
repercutir en forma mayor al cliente adquirente de nuestros productos .

Reiteramos que nuestros clientes se identifican con {a dptica por sus servicios extras,
amabilidad cumplimiento y sobre todo el realizar las recetas dpticas de calidad.

Se logro en algo bajar unos puntos a nuestro socio estratégico “tarjetas de crédito , que
nos bajo como dije unos puntos de comisién que en algo nos bajaron los costos, pero hoy
por hoy en un 89 % son pagados nuestros productos en tarjetas de crédito.

Cumpliendo un afio mas de labores agradezco la confianza en mi persona y quiero

recalcar que laempresa se afirmay cosecha los frutos de afios de trabajo con honestidad

y profesionalismo por parte de quienes la conforman.

Una vez mas gracias por su tiempo y confianza en mi persona,

Atte

Sra. Paz Garcia Pardo I,

Gerente General @ QUPERINTE NDENCIA
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