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INFORMES DE ACTIVIDADES DEL EJERCICIO FISCAL 2009

Estimados Socios

Una vez finalizado el afio 2009 he procedido a realizar este informe de actividades, copia
del mismo que ya ha sido entregado a ustedes para su revisién por correo electrénico.
Revisada la situacion financiera a diciembre 2009, nos muestra que nuestra empresa se
encuentra sin haber crecido comparado con los dos Gltimos afios anteriores.

Hemos podido advertir que existen meses buenos y otros bajos, esto nos ha permitido
colocara la empresa en una situacion econdmicamente estable permitiendo cumplir con sus
obligaciones con proveedores y sueldos de los trabajadores.

Nos vimos en la situacion de optimizar las inversiones en el campo de taller , bajando
costos de produccion y haciendo mas eficaz el buen uso del tiempo y materiales para
reducir costos .

Pudimos en este afio bajar costos fijos y poder mantener lista de precio pvp de nuestros
productos. .

Reiteramos que nuestros clientes se identifican con la dptica por sus servicios extras,
amabilidad cumplimiento y sobre todo el realizar las recetas dpticas de calidad.

Hemos visto con preocupacion el uso de tarjetas de crédito en un porcentaje muy alto, y
nuestra empresa no ha podido bajar el porcentaje de comision por parte de las tarjetas
emisoras. Algo que sugiero en este nuevo afio el de reforzar esfuerzos por bajar estos
valores de comisiones que son muy altos.

En cuentas por pagar nos encontramos muy bien y en morosos en trabajos casi es muy bajo
su cantidad, lo cual da un movimiento mensual de ingresos muy sostenido y sobretodo
real para poder hacer proyecciones muy cercanas a la realidad.

Cumpliendo una afio més de labores no me queda mas que por la calidad de servicio y
dedicacion de sus empleados el felicitarles por lograr los objetivos planteados en afios
anteriores.

Una vez mas gracias tiempo y confianza en mi per;
Atte : -
Sra. Paz Garcia Pardo O&b OW’W )

Gerente General e
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