Santo Domingo, 31 dias del mes de marzo del afio 2015

Sefiores:

Junta General de Accionistas
MEDICAL CUBACENTER S.A.
Presente.-

De mi consideracién:

En cumplimiento a mis obligaciones de Gerente General de la Compaiiia,
consecuentemente su administradora, por la presente tengo a bien elevar a su
conocimiento y consideracién, y para posterior resolucién de la junta general de
accionistas, el siguiente INFORME DE ADMINISTRACION, por el ejercicio econémico
del 2014.

1. ANALISIS A LA SITUACION DE LA COMPANIA:

La situacion en el periodo fiscal 2014 se desarrolié de acuerdo a la politica
implementada por el Gobierno Nacional, continuando e incrementando el desarrollo en
la Red Publica, construyendo nuevos hospitales y contratando nuevos profesionales
debido al incremento de afiliados a la Seguridad Social, situacién que nos lievé a
mejorar e implementar nuevos equipos para la atencién a nuestros pacientes, por lo
que se decidid recuperar los servicios que la compafiia mantenia con terceros,
realizarlos directamente, entre estos estd el Comedor- Alimentacién, Laboratorio e
Imagenes, y equipos e implementos para cirugias.

Las regulaciones para obtener el permiso de operacién sean tomado mas exigentes
por la autoridad reguladora.

Durante el Gltimo trimestre del 2014 la compaiiia, a consecuencia de la recuperacion
de los servicios a los pacientes ha obtenido un incremento de sus ingresos.

2. ANALISIS DE LOS ASUNTOS INTERNOS Y LABORALES DE LA COMPARNIA:

La compaiiia cuenta en la actualidad con 85 trabajadores en relacién de dependencia,
ademas del personal administrativo.

En este periodo fiscal se actualizé el sistema contable, contando con personal
capacitado en contabilidad para mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias
y societarias y optimizar el recurso humano. Se increment6 el nimero de pacientes
particulares y de los seguros publicos y privados.

Se ampli6 el nimero de camas: 4 en terapia intensiva, 5 en terapia intermedia y 1 en
quemados con oxigeno centralizado para toda el area.

La sala de operaciones se adecué con la adquisicién de nuevos equipos de cirugia
laparoscopica, neurocirugia, cirugia vascular y en la parte estructural se la actualizd
con una central de oxigeno en todas las salas. Se colocd vinilo conductivo en todo el
piso, logrando de esta manera un numero mayor de cirugias en diferentes
especialidades con profesionales calificados.




Se aperturé el servicio de Neonatologia con 2 cunas térmicas, 4 cunas abiertas y una
fototerapia.

Se reubico al personal de Administracion, Recursos Humanos, IESS y Ministerio de
Salud Puablica. Se remodelo el drea de emergencia y se adquirieron nuevos equipos en
el area de rehabilitacion.

Se instauré el servicio de gastroenterologia y oftalmologia con equipos actualizados.
Se implement6 el equipo de TAC, mamografia, resonancia magnética nuclear, y
urotac, arteriografias.

Se adquirié el equipo de ecdgrafo 3D y 4 D.

En la actualidad se cuenta con especialistas profesionales en todas las
especialidades.

Se ha disminuido el porcentaje de mortalidad en terapia intensiva y se ha calificado a
la Clinica como Hospital Basico. Se mantienen los contratos con los seguros IESS,
MSP e ISSFA y se ha obtenido el reconocimiento por parte de la Confederacién
internacional de la Salud.

Se ha tercerizado el servicio de fimpieza y vigilancia con compaiiias de la comunidad

3. OBJETIVOS PROPUESTOS PARA EL 2015:

Esta administracién se ha propuesto para el presente afio 2015, los siguientes
objetivos:

1. Impulsar la promocién de la empresa, en cuanto a los servicios que brinda o
puede brindar.

2. Impilantacién de politicas tendientes a la publicidad de la empresa. Asi como
fortalecer la imagen de la Empresa.

3. Establecer alianzas estratégicas para la participacion y presencia de la compania
en el mercado Local.

CONCLUSIONES:

a. La administracion ha dado fiel cumplimiento a las disposiciones legales y
reglamentarias pertinentes, asi como también ha cumplido con lo resuelto en la
Junta General de Accionistas.

El Balance General, estado de pérdidas y ganancias y balance de comprobacién, al 31
de Diciembre del 2014, se halla a su entera disposicién en las oficinas de la compaiiia.

Sin otro particular, me suscribo de usted, con mis mas altos sentimientos de
consideracion y estima.

Atenta y cordialmente,

ra. Celina Risco Palma
Gérente General




