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Junta General de Accionistas
MEDICAL CUBACENTER S.A.
Presente.-

De mi consideracion:

En cumplimiento a mis obligaciones de Gerente General de la Compafia,
consecuentemente su administradora, por la presente tengo a bien elevar a su
conocimiento y consideracién. y para posterior resolucion de la junta general de
accionistas. ¢l siguiente INFORME DE ADMINISTRACION, por el ejercicio
economico del 2013, en el cual se muestra la evolucion administrativa. financiera y
social de MEDICAL CUBACENTER S.A. v los principales hechos de especial
relevancin, que atectaron resultados de la compaiiia, ¢l afio referido.

INTRODUCCION

La escritura del sector salud en Ecuador. como se ha indicado, esia claramente
sepmentada, existen multiples financiadores v proveedores: ministerio de Salud, seguro
Social [ESS, ONG, etc., que actian independientemente. La cobertura de la seguridad
social es relativamente baja (IESS 10% y seguros campesino 10%) v a red asistencial
publica muy limitada quedando aproximadamente sin cobertura un 30% de la
poblacion.

Una rdpida mirada al sector de salud en el Ecuador en las tltimas décadas . refleja una
realidad bastante problemitica v la presencia de limilantes en su accionar: Acceso
inequitativo a los servicios, bajas coberturas y calidad de atencion, modelo de atencion
curativo v biologista, gestion centralizada v de bajas coberturas de atencion , falta de
una politica integral de recursos humanos, inadecuada coordinacion interinstitucional.
paternalismo de instituciones publicas v privadas, alto costo de insumos v tecnologias,
situacion similar a la de otros paises de la regién, que sin embargo ha sufrido algunos
cambios en los ultimos afios.

Al culminar el afio recopilamos toda la informacion y actividades realizadas durante
este periodo con la satisfaccion de haber cumplido con nuestra misién. de generar
bienestar social y econémico a nuestros socios y pacientes, a través de la gestion de
recursos, satisfactorios de vida, esto se dio gracias a un grupo de trabajo comprometido
con la empresa. leal a los principios y con esfuerzo y energias positiva comin que
propenden por la equidad y por unos socios que por medio de sus valores como la
unién, cooperacion, solidaridad v apovando en la confianza hacia la entidad hacen
posible esta causa.
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GESTION ADMINISTRATIVA

MEDICAL CUBACENTER S.A. cuenta con ochenta personas bajo relacion de
dependencia. un presidente. un gerente, un abogado, un contador v un administrador v
demas personal médico v operativo que siempre estd dispuesto a trabajar en equipo,
para ¢l buen funcionamiento de la compaiifa.

Se hicieron cambios al drea contable ya que se contratd una nueva contadora v auxiliar
contable permitiendo con esto controlar de mejor manera la utilizacion v registro de
TECUrsos.

Se incrementd la atencion a los pacientes del Ministerio de Salud Piblica a través de la
red de salud publica

Se adquirieron nuevos equipos médicos que permitieron mejorar y ampliar la atencion
medica que se brinda en la clinica como lo es la ecografla 3D-4D-color v
Electrocardiograma.

La clinica presento problemas en cuanto a los desagiies internos que provocaron
filtraciones de agua y crea la necesidad de un estudio medioambiental.

En el dltimo periodo del afio se han incorporado médicos especialistas a través de los
cuales se han incrementado los servicios a la comunidad. servicios que han permitido
obtener un reconocimiento por parte de la misma.

CUMPLIMIENTO DE NORMAS LEGALES

En los tltimos afios hemos venido agilizando tecnologicamente los servicios y las
actividades de la elinica. implantando nuevos sistemas que permiten ¢l buen desarrollo

de nuestros procesos.

Se gjerce permanente control interno vy externo sobre los recursos econdémicos de la
clinica y se le toman oportunamente las medidas preventivas, garantizando su adecuado
mangjo.

La clinica cumplié durante el afio 2013 con la obligacion de pago de aportes al sistema
de seguridad social. v de todos los impuestos adquiridos en el afio.
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En este informe de gestion econdmica y social destacamos que las acciones
desarrolladas v logros alcanzados durante el afio 2013 contaron siempre con el
acompaiiamiento de la junta general de accionistas. Area administrativa y empleados de

la elinica.

lgualmente agradecer a los accionistas por hacer posible que la razon v ¢l objeto de
servicio de nuestra compailia sea una realidad.

Alentamente:
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~Sra. Celina Risco Palma
Jf Gerente General de Medical Cubacenter §.A
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