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Respetados Delegados: 

Me  permito  presentar  el  informe  anual  de  gestión  correspondiente  al  ejercicio 
económico del año 2012, en el cual se muestra la evolución administrativa, financiera y 
social de MEDICAL CUBACENTER S.A. y  los principales hechos de especial relevancia, 
que afectaron resultados de la compañía, el año referido.  

 

INTRODUCCIÓN 

La  estructura  del  sector  salud  en  Ecuador,  como  se  ha  indicado,  está  claramente 
segmentada.  Existen  múltiples  financiadores  y  proveedores:  Ministerio  de  Salud, 
Seguro  Social  IESS,  ONG,  etc.,  que  actúan  independientemente.  La  cobertura  de  la 
seguridad  social  es  relativamente  baja  (IESS  10%  y  seguro  campesino  10%)  y  la  red 
asistencial pública muy limitada quedando aproximadamente sin cobertura un 30% de 
la población.  

Una rápida mirada al sector de salud en el Ecuador en las últimas décadas, refleja una 
realidad  bastante  problemática  y  la  presencia  de  limitantes  en  su  accionar:  Acceso 
inequitativo a los servicios, bajas coberturas y calidad de atención, modelo de atención 
curativo y biologista, gestión centralizada y de bajas coberturas de atención,  falta de 
una política integral de recursos humanos, inadecuada coordinación interinstitucional , 
paternalismo de instituciones públicas y privadas, alto costo de insumos y tecnologías, 
situación similar a la de otros países de la región, que sin embargo ha sufrido algunos 
cambios en los últimos años.  

Al  culminar el año  recopilamos  toda  la  información  y actividades  realizadas durante 
este  periodo  con  la  satisfacción  de  haber  cumplido  con  nuestra misión,  de  generar 
bienestar  social y económico a nuestro  socios y pacientes, a  través de  la gestión de 
recursos,  satisfactorios  de  vida,  esto  se  dio  gracias  a  un  grupo  de  trabajo 
comprometido con  la empresa,  leal a  los principios y con esfuerzos y energía positiva 
común que propenden por la equidad y por unos socios que por medio de sus valores 
como  la unión, cooperación, solidaridad y apoyando en  la confianza hacia  la entidad 
hacen posible esta causa.  

 

 

 



GESTION ADMINISTRATIVA  

Medical Cubacenter  S.A.  cuenta  con ochenta personas de planta, un presidente, un 
gerente un administrador, un  jefe financiero, un abogado y demás personal médico y 
operativo  que  siempre  está  dispuesto  a  brindar  lo  mejor  de  sí,  para  el  buen 
funcionamiento de  la  compañía; durante este año  se  realizó  la  contratación de más 
personal nuevo como médico y auxiliar especializado el cual nos permitió afianzarnos 
en nuestras actividades diarias.   

Se renovó el convenio con el instituto ecuatoriano de seguridad social – IESS en el cual 
se brinda atención hospitalaria y de consulta externa durante un año desde el mes de 
noviembre del 2012. 

Se  renovó  convenios  con  el  Instituto  de  Seguridad  Social  de  las  Fuerzas  Armadas  ‐ 
ISSFA, Cruz Blanca, Salud S.A. y Panamerican Life por el periodo de un año. 

En el mes de mayo del 2012 se firmó el contrato de uso de licencia del Sistema Milenio 
3.Es  un  software  clínico  y  contable  el  cual  estuvo  3 meses  a modo  de  prueba  para 
posteriormente  iniciar con el proceso de  implementación y emigración de datos, esto 
nos ayudó a sistematizar los procesos y a la vez obtener la información en línea.  

Para la implementación del sistema Milenio3 se incurrió en el gasto de cambio total de 
redes. 

Se adquirió ocho equipos de computación para  las diferentes ares de hospitalización 
como  son:  Emergencia,  Hospitalización  Sala  A,  Hospitalización  Sala  B,  Farmacia  y 
consultorios médicos, con esto se logró trabajar en línea a través del sistema Milenio3. 

Realizamos  la compra de una maquina fotocopiadora marca Ricoh, esta se encuentra 
ubicada en el área de información.  

Se adquirió una nueva central telefónica de 40 puertos.  

Se firmó contratos de mantenimiento preventivos para los equipos de imágenes. 

Se realizó la construcción del área de mamografía y a su vez se adquirió un mamografo 
moderno. 

Se adquirieron nuevos equipos médicos que permitieron mejorar y ampliar la atención 
médica que se brinda en la clínica, tales como: 

Un digitalizador y dos impresoras para el área de Rayos X.  

Una impresora marca Sony para el área de ecografía  

Dos ventiladores KTK para la unidad de cuidados intensivos  



Una incubadora infante y una balanza para el área de Neonatología 

Compra  de  un  Colimador  del  haz  de  radiación  completo  y  un  tubo  de  Rayos  X  con 
duración de 202‐MV para la reparación del Tomógrafo.  

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS LEGALES 

En  los  últimos  años  hemos  venido  agilizando  tecnológicamente  los  servicios  y  las 
actividades de la clínica, implantando nuevos sistemas que permitan el buen desarrollo 
de nuestros procesos.  

Se ejerce permanente control  interno y externo sobre  los recursos económicos de  la 
clínica y se toman oportunamente las medidas preventivas, garantizando su adecuado 
manejo. 

La clínica cumplió durante el año 2012 con la obligación de pago de aportes al sistema 
de seguridad social, y de todos los impuestos adquiridos en el año.  

En  este  informe  de  gestión  económico  y  social  destacamos  que  las  acciones 
desarrolladas  y  logros  alcanzados  durante  el  año  2012  contaron  siempre  con  el 
acompañamiento de  la  junta general de accionistas, Área administrativa y empleados 
de la clínica.  

Igualmente agradecer a  los accionistas por hacer posible que  la  razón y el objeto de 
servicio de nuestra compañía sea una realidad.  

Atentamente,  

 

Sra. Celina Risco Palma  

Representante Legal 

 


