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Respetados Delegados:

Me permito presentar el informe anual de gestion correspondiente al ejercicio econémico del
afio 2011, en el cual se muestra la evolucién administrativa, financiera y social de MEDICAL
CUBACENTER S.A. y los principales hechos de especial relevancia, que afectaron los resultados
de la compaiiia, el afio referido. B

INTRODUCCION

La estructura del sector salud en Ecuador, como se ha indicado, esta claramente segmentada.
Existen muiltiples financiadores y proveedoresé Ministerio de Salud, Seguro Social IESS, ONG,
etc., que actian independientemente. La cobertura de la seguridad social es relativamente
baja (IESS 10% y Seguro Campesino 10%) y la red asistencial publica muy limitada quedando
aproximadamente sin cobertura un 30% de la poblacién.

Una répida mirada al sector salud en el Ecuador en las Gitimas décadas, refleja una realidad
bastante problemitica y la presencia de limit‘fmtes en su accionar: Acceso inequitativo a los
servicios, bajas coberturas y calidad de atencién, modelo de atencién curativo y biologista,
gestién centralizada y de bajas coberturas de atencion, falta de una politica integrél de
recursos humanos, inadecuada coordinacién interinstitucional, paternalismo de instituciones
publicas y privadas, alto costo de insumos y tecnologias, situacién similar a la de otros paises
de la regién, que sin embargo ha sufrido algunos cambios en los tltimos afios.

Al culminar el afio recopilamos toda la info}macién y actividades realizadas durante este

periodo con la satisfaccion de haber cumplido con nuestra misién, de generar bienestar social

y econémico a nuestros socios y pacientes, a través de Ia gestion de recursos , de satisfactorios

de vida, esto se dio gracias a un grupo de trabajo comprometido con la empresa, leal a los

principios y con esfuerzo y energia positiva comin que propenden por 1a equidad y por unos

socios que por medio de sus valores como la umén, cooperacion, solidandad y apoyados en la |
confianza hacia la entidad hacen posible esta causa. ‘

GESTION ADMINISTRATIVA

Medical Cubacenter S,A. cuenta con cincuenta y seis personas de planta, un presidente, un
gerente, un administrador, un jefe ﬁnancie_fo, un abogado y demds personal médico y
operativo que siempre esta dispuesto a brindar lo mejor de si, para el buen funcionamiento de
la compaiiia; durante este afio se realizo la contratacién de nuevo personal como contador
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permanente y personal médico y auxiliar especializado el cual nos permitié afianzarnos en
nuestras actividades diarias.

Se adquirieron nuevos equipos médicos que permitneron mejorar y ampliar la atencién médica
que se brinda en la clinica. '

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS LEGALES

En los ultimos afios hemos venido agilizando tecnol6gicamente los servicios y las actividades
de la clinica, implantando nuevos sistemas que permitan el buen desarrollo de nuestros
procesos.

Se ejerce permanente control interno y externo sobre 0s recursos econémicos de la clinica y
se toman oportunamente {as medidas preventivas, garantizando su adecuado manejo.

La clinica cumplié durante el afio 2011 con la obligacién de pago de aportes al sistema de
seguridad social y de todos los impuestos adquiridos en el afio.

PROYECTOS

Se firmo el convenio con el instituto ecuatoriano de seguridad social ~{ESS en el cual se brinda
atencién hospitalaria, quirdrgica y de consulta externa durante 1 afio desde el mes de
noviembre de 2011. '

Iniciamos con la construccién de 1a tercera planta con lo que se pretende ampliar el servicio
hospitalario, quirtrgico con 18 habitaciones mds y un drea de terapia intensiva con capacidad
para la atencién de seis pacientes criticos. .

Se realizo la construccién del drea de esterilizacién y a su vez se adquirié un esterilizador a
vapor con el que se optimizan los procesos internos de Ia dlinica.

Realizamos la compra de un mamografo moderno, ampliando nuestra gama de servicios.

Se adquirié un nuevo equipo para brindar el servicxo de tomografia— Un Tomdégrafo Siemens
comprado a fa clinica Santiago.

Se hicieron adecuaciones locativas como ampliar el edificio de diagnostico en el cual se
construyo al drea para tomografia y farmacia ya que se adquirieron las licencias pertinentes
para brindar estos servicios.

Con respecto a el drea de didlisis dejo de funcionar en el mes de octubre de 2011 puesto que
se inicio con la construccion de la tercera planta, ademas de interrumpir y finalizar el contrato
con Renal Centro quienes administraban esta drea por incumpli O-¢

A UPERINTENDF NCIA
be COMPANIAS

*6 0 I

VUE ,
SANTO DOMINGO ,'

Dir. Km. 2% Via Quinindé (junto al Control Policial) Santo Domingo - Ecuador
Telfs.: (593) 3790 327 / 3790 385 / 3790 350 / 3790 030 / Fax: 3790 509




'MEDICAL CUBACENTER S.A.

TRAUMATOLOGIA - CIRUGIA GENERAL Y LAPAROSCOPICA - CIRUGIA PLASTICA - QUEMADOS - GINECO - OBSTETRICIA
PEDIATRIA - DERMATOLOGIA - EMERGENCIAS - LABORATORIO - IMAGENOLOGIA - TERAPIA INTENSIVA - SERVICIO DE AMBULANCIA

 MEDICAL

344

consultorio odontolégico dejo de prestar servicios ya que prescindimos de los servicios del
odont6logo quien se encontraba como responsable.

En este informe de gestién econémico y social destacamos que las acciones desarrolladas y
logros alcanzados durante el aifio 2011 contaron siempre con el acompafiamiento de la junta
general de accionistas, Area administrativa y empleados de Ia dlinica.

lIgualmente agradecer a los accionistas por hacer posible que la razén y el objeto de servicio de
nuestra compafiia sea una realidad.
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Representante Legal !
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