SOPORTE LIBRE

Soporte en Softv!are libre y Open Source

QUITO, 12 DE~MARZO DEL 2007 (

Sefiores

Socios de la compaiia

5200)

SOPORTE LIBRE FREESUPPORT CIA LTDA.-

Presente.-

7 A continuacion relato a ustedes el informe de Gerencia General del afio 2006:

Cumplimiento de Objetivos
Durante el aflo 2006 se establecieron objetivos claros para la organizacion, los que
tenian que ver directamente con los siguientes temas:

Mejoramiento de la infraestructura técnica de la empresa

En este afio se han adquirido equipos que permitiran y han permitido el mejor
desenvolvimiento en los negocios de la empresa. Mas adelante se detallan las
caracteristicas y costos de los mismos

Publicidad y mercadeo

En el afio 2006 se han realizado eventos que han permitido colocar el nombre de
Soporte Libre en los medios, estos son dos principaimente el evento Red Hat en las
Empresas y el Camaval [T 2007.

Certificaciones y mejoramiento de capacitacion de empleados

Este afio se ha aportado para que el personal consiga certificaciones que serviran para

conseguir clientes que cuentan con estas exigencias.

Obligaciones Legales y Tributarias

En el afio 2006, dentro de mi administracion, Soporte Libre Freesupport Cia. Ltda., la

compaiiia ha cumplido en su totalidad con sus compromisos legales y tributarios. Se han
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realizado las declaraciones tributarias tanto del Impuesto al Valor Agregado (IVA), como
del Impuesto a la Renta mensualmente, en este momento la compaiia se encuentra al
dia con estas responsabilidades.

Con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IEES, la compaiiia se encuentra al dia
en sus responsabilidades. Este afio hemos incorporado una persona a ndmina quien

trabaja medio tiempo en la organizacion y se ha incorporado también a Ricardo Argiiello
como empleado.

De igual manera se han realizado cada dos meses los pagos requeridos por la Camara

de Comercio de Quito, entidad a la que nos encontramos afiliados como indica la ley.

Informe Econdmico

El ano fiscal 2006 Soporte Libre lo culminé con una utilidad de $2,322.00 habiendo sido
esta incrementada en un 46% con respecto af afio anterior. Siendo nuestros ingresos
principales los provenientes de los contratos de soporte y desarrollo para el SRl y los
principales egresos salarios y honorarios, asi como los gastos administrativos de

arriendo y servicios. Nuestros activos y pasivos se encuentran en un valor de $20,957.11
al final de 2006.

En este afio se han adquirido equipos de computacion y de comunicaciones por un
monto de alrededor de $2,998.64. Este valor corresponde principalmente a la adquisicion
de un servidor de altas caracteristicas.

Se han hecho también inversiones importantes en eventos que han pemmitido iniciar el
posicionamiento de la empresa en el mercado como proveedores de servicios en
Software Libre.

Hasta el momento, nuestra cuenta corriente en el Banco del Pacifico ha tenido un buen
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movimiento lo que nos permite tener acceso a sobregiros en caso de requerirlos.

Tenemos una excelente calificacién bancaria por el manejo de esta cuenta.

Negocios

Con respecto a los negocios, nos encontramos calificados como proveedores en el
Servicio de Rentas Intemas quien es nuestro principal cliente. Para esto se han
generado, solicitado y enviado todos los documentos de ley requeridos en estos casos.
También se han realizado negocios con Business Mind en Colombia con un cliente
sumamente grande, Suramericana de Seguros, con el colegio Intisana, con Tecnistamp,
entre otros. Nuestra principal linea de negocios ha sido el servidor de aplicaciones JBoss
seguido por los servicios Linux y OpenOffice.org.

Un gran logro este afo y en el que se ha realizado una inversion importante han sido las
certificaciones de Ricardo Argilello como RHCE y como JBoss Certified Developer,

certificaciones sumamente reconocidas en el mercado.

Tenemos grandes expectativas para el afio 2007, si las condiciones de la empresa
publica permanecen como hasta el momento en el que se considera al Software Libre
como una altemativa real, nuestra empresa tiene grandes posibilidades de incrementar
sus negocios. En este afio adicionalmente el Gobiemo Nacional ha publicado que
considera el Software Libre como una prioridad, lo que puede implicar grandes avances

en nuestros negocios con la institucién publica.
Se pretende también impulsar el acceso a la empresa privada con campafias de
mercadeo en las que se muestre el trabajo realizado en la empresa publica hasta el

momento, ya que contamos con historias de éxito en este sentido.

Area Administrativa

Seguimos llevando la contabilidad se lleva de manera extema y ahora la misma persona
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ha incrementado sus servicios lo que nos ha llevado a prescindir de la persona que
anteriormente trabajaba en el 4rea administrativa netamente.
Somos parte importante ahora del Parque Tecnoldgico Corporacién MachangaraSoft,
entidad de la que formamos parte del directorio en ocupando la presidencia de la misma.
Siendo parte del Parque Tecnoldgico el presente afio cambiaremos de direccién al Polo
Tecnoldgico ubicado en Chimbacalle donde esperamos los costos bésicos se reduzcan.

Sin mas por ahora me despido y quedo a sus 6rdenes para aclarar cualquier duda.

7 Atentamente,

i

LESLIE JARRIN DE ARGUELLO
GERENTE GENERAL
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