INFORME DE GERENCIA

A LAJUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE SOLUCIONES DE NEGOCIOS S.A. SOFTNESA

En cumplimiento a lo dispuesto por la ley de compaiiias pongo a disposicion de la Junta
General de Accionistas el siguiente informe de la Gerencia por el afio 2011

Ano 2010 Ano 2011 Variacién %

Ventas/ingresos 78.971,74 88.615,68 9.643,94 12
Gastos Generales 77.992,97 80.412,14 2.419,17 3
Utilidad del ejercicio 978,77 8.203,54  7.224,77 738

Para el afio 2011 tenemos un crecimiento del 12% en los ingresos y un aumento del 3
% en los gastos, lo que hace notorio la mejora en los resultados del ejercicio.

El componente de los ingresos sigue siendo basicamente la consultoria y/o asesoria
gue se realiza a los clientes, la venta de licencias de software es muy baja..

Se debe trabajar en la creacién de una nueva imagen corporativa y de producto para
los préximos afos se debe invertir algo de recursos en estas aéreas de marketing con
el propdsito de mejorar la facturacion.

Atentamente

Gonzalo Sanchez H.

GERENTE GENERAL



