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AREA COMERCIAL 2017 

ingreso de Clientes en el 2017 

En el año 20117 se captaron cuentas de diferentes segmentos 

COLGATF Chente al que se le presio servicios de empaque de pack en el mes de Aun de 2017, 
en las instalaciones de Amaguaña 

LINDE HFALTH Chente que entro a la nperacion de INLOG en mayo de 2017 Con este cliente 
INLOG desarrolla actridades de Almacenamiento. Fste chente se mcorporo cn IN-06 Pharma 
Prision en el CD especializada Pn Amaguaña 

GPT LOGISTICA INVERSA Operacion especial en la division Pharma en el mes de marzo 

LABORATORIOS SOPHIA El cliente ingresa en agosto de 2017 La operación con este cliente en 
INLOG ronsete en almacenamiento empaque y distribucion de productos ingresa a INLOG 
Pharma División en el CD especializado Amaguaña 

CERVECFRIA NACIONAL Campañas de operaciones de empaque de acuerdo a la necesidad del 
cliente 

PROALCO El cliente ingresa en julia de 2017. La operación con este chente en INLOG consiste 
en almacenanuento y distribucion de producto 

GALIAFARM El cliente mgresa en agosto de 2017 La operación con este chente en INIOG 
consiste en alenacanamiento, empaque y Ssinbuiion de productos ingresa a INLOG Pharma 

Division en el CD especializado Amaguaña 

VERTMOND Clionte ingresa en e! mes de abril de 2017 La cperacion con este cliente es de 
almacenamiento 

Salida de clientes en el 2017 

Ln el año 2017 salieron de INLOS cuentas importantes como 

2 PES Agosto 2017 chente teemuna la relación comercial. por haber encontrado tantas 
menores con la competencia 

Ver anexo 1 para detalle de actividades comerciales



OPERACIONES 2017 

La focalización del área de operaciones en el año 2017 estuvo basado en los siguientes 
vlgetnos 

+ BUSCAR RENTABILIDAD EN LAS OPERACIONES el area de operaciones estuvo 
concentrado es buscar eficiencias y lograr Mayor reatalildad en fas aperacianes 
actuales y proyectos fuluros, con éxito, para lo cual podemos comparar las datos de 
los año 2016 y 201/ 

  

AÑO] FACTURACIÓN | "MARGEN BRUTO 

  26] $ 4189974 213% 

      2017| $ 5,210 528 297     
  

Una de sas decisiones importantes con miras al cumplimuento de este objeto de 
reduccion de costos fue la de CFRRAR El CD CAIMERON concentrando las 
operaciones en los CDs de Pifo y Amaguaña 

MANTENER LA SATISFACCIÓN DE LOS CUENTES EXISTENTES - en el año 2017 tenemos 
Una puntuación de 3,9 en la encuesta de satisfaccion de clientes es decir una 
calificación de MUY BUENO 

+ IMPIFMENTAR LAS NUEVAS OPERACIONES CAPTADAS (Colgate, Linde Health GPF 
Logistica nversa, Laboratorios Soptua Salmller, Gahafarm) 

ASPECTOS IMPORTANTES 

En el año 2017 se trabajo tensamente en el mantenimiento de nuestro sistema de gestian en 

nuestros CD Pio Amaguaña y Perimetral, ubtemtendo los siguientes resultados 

a Revertficación BASC (Business Alliance for sacure Commerze] en septiembre de 2017 

a cargo ce BASC Capitulo Pichincha 
* Auditoria de Seguimiento 1/2 ISO 2001 2008 en Enero de 2017, a cargo de $65 del 

Ecuador 
+ Auditoria de Segunda Parte por personal de Laboratorios Sophia en el mes de 

novembre



INDICADORES DE GESTIÓN OPERACIÓN 2017 

OBJENVO INDICADOR. PROMEDIO/VALOR 
GESTION GERENCIAL 
Crezimiento en Ventas 5 65% con ml 
respecto al 2016 Crecianento de Ingresos 10,70% 
Alcanzar una rentabilidad del 4% anual a », Os Vers Rentabilidad Sobre Ventas. 10,80%, 

Aseguramiento de Liquidez FE 
Alcanzar al menos el nivel de "MUY 
BUENO" en el Nivel de Saustacción de — | Satslacción de Clientes MUY BUENO 
mues'to8 chentes. 
SISTEMA DE GESTIÓN — 
Cumplir con los err pas previstos pare Cumpurmuéento de Acciones 
cerrar SAC's en un 85% Currectivas. 

SERVICIO AL CUENTE 

  

FE 103 
  

  

  

¡Quejas por Categoria 016 
,No_superar 1 queja mensual porctente [Clero 
"ALMACENAMIENTO 
Mavamizar el usa de la capacidad de 
almacenamiento al meros en un 75% Utilización 96.58% 
este Indicador es referencial 

DISTRIBUCIÓN Y TRANSPORTE 
Alcanzar al menos el 98% an el nivel de 1 

¡ cumolmiento de Entregas a Tiempo en CD | Efectvidad en Entrega 99% 
Cliemes Quito 
Alcanzar al menos el 38% en etatvel de ES 
cumplimiento de Entregas a Tiempo en CD | Elecividac en Entrega 
Guentes Guayaquil 
“Alcanzar al menos el 96% en el amvel de 
csmghmiento de Ertragas a Tiempo en — | Flecividno en Entrega 97%, 
entregas de cobertura Quito 
Alcanzar al menos ei 96% e7 el nel de 
cumplimiento de Entregas a Tempo en — |Efectvisec en Entrega 97% 
entregas de cobertura Guayaquil 
[alcanzar el 99% er elmvel de 
cumplimiento de Entregas Completas Entregas Completas 100%, : 
Quito. 
Alcarzar el 99%. en al nivel de 
cumplemento de Entregas Cor pletas Erbiagas Completas 
[Guayaquil 
TAlcanzar el 98% en el mival de 
cumpamiento de Entregas Completas de — | Entregas Complotas 90 
_entregas de cobertura Quito 
Alcanzar el 98% en el nivel de 
cumplimiento de Entregas Competás ve — | Entregas Completas | 
entregas de cobertura Guayaquil 

  

        
  

  

  
  

  

  

      

  

  

  

    

    

    No superar un siniestro semestral Seguridad en la Entrega 

"COPACKING _ 
Alcanzar un 98% de cumplrniento en  Cumplimuento de 96.3% 
ordenes de Copacking Orvenes 
Mantener 0% de Contaminación del 24 de Ingresos Le 
material recitudo para Empaque Corrarmiados 
GESTIÓN DE INVENTARIOS 
Dismnur las Dilerercias de Inventario por _ 000% 

 



Cliente 1% 
  Dis"nar las Diterenciás de Invantano 

Forales 1% Natos y por unidades 
RECURSOS HUMANOS 
    Selacoranas y mantener los empleadas 
comactentes y rmolvados Alcanza el Clima Laboral 
180% en el 2013,   
  Elegir y clasificar a dos candidatos mas. 
adecuados a! puesta de trabajo Provisión — oportina — de 
satistaciendo las recesidades de la Cargos Vacan es 
¡empresa Meta 100% 
[No superar el 6% an al indice de rotación Bad] Rotación de Personal 
Unndar al Vabajadar una efectiva 
úsrtentacion general sobre las funciones 

  

  

  

  

ue desemperara las fines y estructura — |COMPIImInto de Induccion RISA 
de la empresa, Meta 98%. A se 

'Cumphr con al menos el 98% de revisión peo er 
de antecedentes y vistas domilaras, del | Estudios de Seguridad, 
persona critico mgresado en el periodo % 
ADQUISICIONES 
  

MANTENIMIENTO. 
Satistacer cl 98% erecividad en compras | Efectvidad on Compras | E 

  

  

  

  

      
Ctmotr con oro menos e, ES% del *. del Camplrmento de e 
progrema de srantenimiento anual Mantenimiento L 87 65% 
SISTEMAS Y TECNOLOGÍA 
[Cumplr cor al menos el 95 % de la 
atencion 9 programación | 85% 
Cumplr al 100% con la Seguridad ve la — | Mantenimiento Equipo : e 
imprmación Electránico 70% 
E Restaldos Ge la Internación 100 a   
  

PRINCIPALES PROBLEMAS EN EL ÁREA DE OPERACIONES 

Se van presentado los Sigwentes problemas en las operaciones durarae el año 2017 

« Falta de seguimiento a las Salictudes de Accion Correctivas levantadas par auditonas 
externas auditorias internas y quejas de tentes 

+ inadecuado tratamento de las quejas de los ulientes 
«tro cumplimento de los niveles de sesvicio en la ciudad de Guayaquil en clientes de 

cobertura 
+ No se ha ejecutado la evaluacion de Clima Laboral y tvaluacian cie desempeño uel 

personal 
+ No se ha cumplido con lo establecida en los procedimientos del proceso de 

adg.usiciones, se debe actualizar los documentos y registros de este proceso 
+ Personal del área de ssstemas no ha cumplido con el nwel de servicio a los 

requerimmentos de las LsJarios 

+ Nose ha cumplido con el nivel de efectiv:dad del proceso de inducción al persanal



+ No se ha cumplido con el cronugrama de remwon de antecedentes penales del 
personal 

ADMINISTRACIÓN 

En el mes de junio de 2007 

  

expresa realizo el cambio de donuciho tributar y matriz a la 
dirección de nuestro centra de distrilución én Pifo, esto debido a nuestra salida tanto de las 
oficinas como de las bodegas de la anterior direccion en la zona de Calderón 

Actualmente las oficmas de administración central sc encuentran ubicadas en Amaguaña en el 
C01 de las bodegas de Provefarma Tambien seguimos operando en Guayaquil en las 
ubicaciones de CD Perimetral y Sauces En el mes de julio de 2017 se arrendo una bodega de 
14017 en la ciudad de Manta para soporte de las operaciones con Quafa y Avon 

Al 31 de diciembre del 2016 cerramos con 134 personas, mientras que al 31 de diciembre de 

2017 registramos 174 personas en nuestro rol de empleados, este incremento se debe al 
ingreso de personal para atender al cliente Cerveceria Nacional en un proyecto de empaque 
promacional que empeco a mediados de novembre del 2017 

La estructura administrativa y de saparte a las operaciones de INLOG es la sguierte Gerencia 
General, Gerencias de Operacion Reglonal y Dewision Farma, Gerencia Admnistratia 
Financiera, Jefaturas de: Distribucion, Contabilidad, Sistemas Talento Humano Adramistracion, 

Director Tecnico y especialistas de calidad a nwvel regional 

FINANZAS 

Los estados Financieros de INLOG al 31 de Diciembre de 2017 respecto al 31 de diciembre de 2016, se 
presentan a continuación



Estado de Situacion Financiera” 
Al 31 de Diciemore de 2077 y 2016 
(expresado en dolares de ros Fsrados Unos de America - US$) 

Eltotal de actvos de la compaña se presenta a continuación 

  

Actos 
a ame Var Anual 

Aciwos or ientes % 

Lect 45, equiva entes de elect, Vota 4 15 SAM 2 BARA 

Cuentas o coora note de estimación prom>cn 
tora ciertas de cados conse 357 923 

eno" 20.7 US$2, OM er es 2016 fato De Lale bd QU7AS A 

Activos par mp 1estos cormertes (Nota E OS 

twezranos (kv 7) ITA MA AGO a 

Pages artanados Now 8) ADE O 09902 

Otras ac vos fora 9) loro 0 IST A 

To al arras oorrentes 152 507 1510,069 29% 

Actes ma corrientes 

Yu piedaces y squzos cie de sep ecación 

  

acimujada de US$1,00+,473 01 1 2037y 
USES 3270 12016 foro 40) 426069 17% SÓTASD 1 25% 

Inuersaones en compañias Nora 11, $I5I56 28% 90M 38 1 

Osos asotuos > amenos [pta dd ALIS AA 

Total Alizos 1U5S 3,427,677 "100% 3,124,655 100% — 10% 

El total de actvos de Inlog se incremento un 102 debido a imerementos tanto en ls cartera de clientes 
que representan el 45% del activo y los invanvanios de materiales ¡ara los proyeclos de empaque 
salamente e1 1% 

Frente al año 2016 se redujetas el efectivo en un 15%, los impuestas corrientes en un 15%, los pagos 
anticipados un 88% y las actos fyus en un 25% 

Cl total exe pasivos y el patrimomo de la compañia se presenta a contmuacion



Pasivos y Patrimoruo de los Accionistas 
207 2015 Var Anual 

Paswos corrientes % % 

Cuentas por pegar proveedores y otras cuentas US$ 77675 50% 73LA2D 43% 6% 
Por pagar (Nota 12) 

Obligaciones financieras ("Vota 13) 305274 24% 4PBbEL 28% 33 

Pasivo» acumulados flho¿o 14/ 150,859 10% 26/37 26 471% 

Obligaciones corientes rivota 13) BB II 

Tutal pasivos comentes 166,205 1333922 ms 

Pasivos no comentes 

  

Beneficios definidos [Note 16) 152,526 10% 127120 7% 2% 

Obligacunss financieras (Noto 13) GIO 6 25870. 15% 03% 

tctal pasivos np corrientes 171158 EM 55% 

Total Pasevos US$ 159YUI 05% 1719812 55% 10% 

Part monto de los actor stas an 2016 Var Anual 
% % 

Capital socel. 685 378 acciones ordinarias de 
US$1 ceda una suscrita, y pagadas (Mota 17) 606378 30% 686578 20% 0% 

Reserva Legal (Noto 271 1782959 178295 13% 0% 

Otsns resultados integrales (Noto 17) 55517 Me 7OB8 20% 

Resultados acumulados [fvotu 17) 

Aplicacion de NE par primera vez (49,369) 2% (AS 369 4% 0% 

Kesultados acumulados 518,279 27% 551065 30% 6 

Resultado del ejercica SOLA 27% 134,786) 2% 1541% 

Total patrimonio de los accionistas 1US$ 1,890 336. 55% 1409841 355% 39% 

Total pasivos y pate momo de los acc arustas US$ 3,427,677, 100% 3,124,653 100% 

Al cierre del 2017 el pasvo de Inlog se reduce en un 10% siendo los prmicipales rubros las obligaciones 
hnancieras y las obligaciones corrientes A su vez el patrimonio sube en un 10% debido al resultado des 
ejercicio 2017



Estado de Resultados Integral 

A 31 de Viciembre de 2017 y 2016 
(Expresado en dolares de los Estados Unidos de America — U35) 

esos ercina 1os 

Ven ade servicios (Moto 18) 

Coste ce ventas 

blicas bruta en ventas 

Saslos uscinarios 

Gastos ce ama n sirarion y gensestos (Nata 191 

LE estorcinana 

¡aran 1as/ percidos 

Guaraes 
Perdidas 

Toral ganan os 7 [pérdadasy neto 

Resultado de ejo cuca artos de 
alarenta 

  puestos 

Ir Luesto e darenta Lornente [Nota 201 

Acsultado licuido del ejerccio 

20 2016 
e » 

US$ 52102 4180928 

(9.682180) 71%_(3,797.290) 19% 

  

15301) 200% $92,032 71% 

ARTO) (818 3104 13% 

60267 128 TOS 2 

15 638 02 369 
198 009) (132,14 

  

EL CES 

GE980r 12m 2.990 0% 

1ZE560 2 137326 1A 

USS__ 501243 "10% 124,786) 1% 

Var Anual 

22% 

12% 

uN 

TE 

21320 

zar, 

15414 

La facturacion de serucios e el 2017 es mayor al 2016 en un 243. los costos de operac on subieron ur 
12% y la Wtililzd bruta aumento del 21% al 29% Los gastos de administración representan el 18% de los 
ingresos versus el 20% er el año anterlor 

Cn las ganancias registradas uego de la utidiad ocdnana se tenen ingresado el valor del dividendo 
recib da de ,a empresa Inlogtrans S.A, por Ls resultados acumulacos hasta el 2016 cuyo monte suma 
$122 498 04 

El resultado wega del impuesto a a venta lotz1za 1501221 y representa el 10% de los ingresos 
ordinarios



Adicionalmente la compañía ha invertida en actwos productivos por un monto de $10,435 37 de 
acuerdo al siguiente detalle 

Detalle 
  

Monto 
Fquipo de computación para operaciones 3,908 20 
Equipo de computación para admnistración 2,390.00 
Equipos de bodega 218129 
Equipos de comunicación 1055 88 
Muebles para el chente ta Sante 300 001 

Total adquisiciones — 10,435.27 

Algunas Indicasores financieros se presenta” a conbnuacion 

  

aña 207 2006 

Prueba acida 0.02 007 
Lguidez con cartera de clientes 12 10 
Rotacion del activo 15 13 
Pasivos financieros sobra elactuca 112 mi 
Total pasivos 409 542 

Pata momo 551 458



La conaliacior “nbutana se presenta a continuacion 

2017 2016 

Resultado integral del ejercicio antes ue 10,9 impuesto a la renta y participación trabasadores PAZ 3958 

1) 15% Participacion trabajadores 111,141 519 

(-] Gastas na deductóles 58,685. 
ingreses exentos 122408 30507 
Pad le las tral [ ) Participacion de rabajadores 18,375 20,547 

provermentes de lot ingresos exentos 

Ganancia (Perdida) gravable 584,463 33,486 
Tasa de impuesto a las ganancias del penodo 22% 22% 

impuesto a la rento causado. 123,560 7367 

Anticipo del impuesto a las ganancias 35,302 37/26 

Impuesto ala renta causado mavor al art Impuesto a a ren OEP o 959 
delermnado 

Saldo artcipo pendiente de pago 35302 o 
Credrto *ribulario a favor de la empresa 306,595, 243 565 

Saldo a favor — 177985 205338 

SUGERENCIAS A LA JUNTA. 

Una vez registrada la partcipacion de trabajadores par el año 2017 y el impuesto a la renta, se 
susicre realizar la reserva legal del 10% «obre la uttidad liquida del ejercicio de acuerda a las 
« sposiciones legales wygentes y el resultado neto de reserva legal sea considerado por los señores 
accionistas para un re; Ao de dividendos 

PA 
FAS 
y y 

HERNAN VILTACIS MERINO —" 
GERENTE GENERAL 
INTEGRACION LOGISTICA INLOG S.A. 

 


