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AREA COMERCIAL 2017
ingreso de Clientas en el 2017

En el afio 2017 se captaron cuenitas de diferantes segmentos;

COLGATF: Climnte al que se le preslo servicios de empague de pack on el mes de Abril de 2017,
£nias instalacionas de Amaguafia.

LINDE HFALTH: Cliente que entrd a la pperactn de INLOG en mava de 2007, Con este clientn
tNLOG desarrolla actividades de Almacenamientn. Fste cliente =2 incarpord cn INLOG Pharma
Mvizion en el CD especializadn eh Amsguafia,

GPF LOGISTICA INVERSA: Operacicn especial en la division Pharma en el mes de marzo.
LABQRATORIOS SGPHIA: El cliente ingresa en agasto de 2017, La aperacion con este clisnts en
INLOG consiste en almacenamilants, empague y distribucion de productas, ingresa a INLOG

Pharma Divisien en &l CD espacializado Amaguafia

CERVECFRIA NACIDNAL: Campaias de gperaciones de emparque de acuerdo a la necesidad ded
clients,

PROALCS: El cliznte ingresa en julio de 2017, La aperacidn con esle clignte pn INLOG consiste
an almacenamienlo v distribucion de producto

GALIAFARM: El clienle ingresa en agosto de 2017, La operacian com este clisnte en [INLOG
COnSiSte en alohatenamiento, empanne ¥ dieinbudiin de produeios, ingresa a \HLDG Prarma

Division en el £0 especializada Amaguafia

VERTRIONL: Clicnte ingresa €n & mes de abril de 2017, La operacion con este cliente es de
alrizcenamienta.

Salida de clientes £n el 2017
Lr al afto 2017 salieran de INLOG cuentas impertantes comp:

s PBFS: Agosto 2017, clients termina ka relacion comeroal por haber encantrado taritas
menores con |3 competencia.

Ver anexn 1 para detalle de actividadas eomerciales



QP ERACIONES 2017

L3 focalizacién del drea de operaciones en el afio 2017 estuvo hasade en los siguientes
vbratigos:

»  BUSCAR RENTABILITIAD EN LAY OPERACIONES.- &l drea de pperaciones estuvo
corcertrate &5 buswar efidientias v 1ograr mayor rentabilidad en las uperacianes

actuales ¥ proyectos fuluros, con &Kite, para lo cual pedemas comparar las datos de
los afic 2004 y 2017,

ARQ | FACTURACION | MARGEN BRUTD

2Me| S 4,189391a 21.3%

27| % 5210528 29.4%

Una e ias dedsiones importantes cun mirds al cumpliruents de este objetivo de

reduccion de costos, hee |la de CFRRAR EL T CALNERON, concentrando fas
cperaciones en los CDs de Pifny Amaguaia

s MANTENER LA SATISFACCHIN LUE LOS CUENTES EXISTEMTES.- en et afia 2017 tenamos

Una puntuacion de 3,9% en [y oncuesta de salisfaccian de cliantes, as ddecir, una
calficacidn de MUY BUENO.

e IMPLFMENTAR LAS NUEVAS OPERACIONES CAPTADAS (Colgate, Linde Health, GPF
Lopistica :nversa, Laboratorios Sophia, Sabimiller, Galiafarm)

ASPECTOS IWPORTANTES

Enoel afio 2017 s2 trahajd intersamente en el mantenimiento 4¢ nuestro sistema de geslian en
nucstros CD Pifo, Amagaafa y Perimetrdl, obteniendo los siguientes resultados:

s Rpertficacion BASC {Business alliance for Socure Commerse] en septiambre de 2077,
3 carpo ¢ HASC Capitulo Pichingha

«  Auditoria de Segumients 142 150 20012008 an Enero de 2017, a cargo de 555 Jel
Ecuador.

» Auditoria de Segunda Parte por personal de laboratorios sophia er el mes de
hoviembre.



INDICADDRES DE GESTION OPERACIGN 2017

DBJETIVO [T SNDIGADOR _PAOMEDIQ/VALOR
| GESTION GERENCIAL
Cracimianto en Venldas 5,65% con L
respects o 2016 ) Crecimienlo de Ingrasas 10,70% |
Alcanzar una rentabilidad del 4% arual . ) ae
sobre las Ventas Rentabilidad Sobre Yertas 10,80%%
Asagurammnm de medez | 1.03
Alcanzar al menos el kival de MUY
BUEND" an &l Kivel de Satisfaceidn de Eatislaccidn de Clientey LY BUEMD

nuesires clientes,

' SISTEMA DE GESTION

CumpHr con los lem pos previstos para
cerrar SAC's en un 35%

'SERVICIO AL CLIENTE

[Ep—

[ Cum pii-misant-:u de Accicnes
Correctivas

;l-lr:: superar 1 gueja mensual por cliente

Queias por Lalegoria
Clienia

| ALMACENAMIENTO

' Maximizar ef uga g8 la capacidad da
: almacenamiento. al meros en un 75%,
‘este inthicador es referencisl

LIhili zacion

96.55%

 DISTRIBUCION Y TRANSPORTE

L Alcanzar al menos el 93% an al nivel de
L cumahmientg de Entreqas a Tiempe an O
L Gllenies Guito

Efectividad en Entrega

: Alcanzar at menos el 98% en et ablvel de

curmplimienla de Entregas a Tiempa cn GO
Ciertas Guayaguil

Efgclividad en Entrega

Alcanzar af mends el 963 en &l nivel de
curnalimienta dc Ertragas a Tiempa en

entregas de cobsrtura Quite

Aloanzar al menos & 35% e el nivel de
cumalimientg de Entregas a T'empa en

grfreqas de coberluru Guayaqul

Efeclividgze en Entraga

9%

Efentiviced en Entraga

[Alcanzar gl 994 en al nivel de

cumplircients de Entregas Completas
Quito

F7%

: Entregas Comaplatas

100%, !

Alcarzar el 95 en al nivel de
cumplimisndo de Entregas Compeias
LGu:lyaqul

Eragas Compicias

Faicanzar ¢i 88% an el rival de
cur péirmiento de Entregas Compietas a2
entregas d¢ cobertura Quito

Entregas Comphatas

Alcanzar gl 98% en el nivel de
cumplimienta dé Entregas Compretas ce
Bnired)as de cobertura Guayaguil

Entrequs “ompletas

Nc: superar un siniegirg semestral

Segurdad en 1a Entrega

UPACI{ING

-Alﬂan?ar un 38% de cumpiinienta en
Lordenes de Copacking.

2% Cumplimiento de

Manterer 0% de Comaminacion del
raatenial resibedo para Empaque

‘GESTION DE INVENTARIOS

Disminur las Dileranciag de Invantaria por_:

: 86.3%
Oroeras o ;
e CIE |HQrESﬂ5 ' £ 0N,
Comiaminados .
T 0.00%




[ Gliente 1%
Giemindir las Ditcrencias de Invanbario
Totakes 1% Nelos y pof Lnitades

RECLIRS0S HUMANOS

Selsgrional ¥ manterer 105 empleadas
compclentes y robivadas. Alcanzar e Clima Laboral
(80% en el 2015

Hlegir ¥ dasiticar a los candidatos mas.

_adecuados o' puesta de rabajo Provigion — Opofuna 08 | i w0
'satiztaciendo fas recesidades de la (argos Vacarnes - uﬁﬁ% w

[ empresa. Meta 100% Moy, e o

| __ . - . - :

! orar el B% vl indice de robacidn L

i;lﬁu::lp man oA Rolacidn e Personal 110,055,

! Uriredar al trabajado e, efechva ” T T
crizniacian ganeral sobre las luncionas . _ ' G
que descmpatard. los fines y astruclura Cumplimionto de Indi:ceidn ,}i:}'fg'?'m, s

| da |l empresi, Meta 98%

Curmplir comr al menos &l 98% de revizidn
de artecedenles y visias domiclliaras, del | E3tdos de Sepurideadg
parsona erliico, ingresado en el perioda

ADQUISICIONES

Satizfacer ¢l 98% etectividad en_:cf{:mpras | Efectividad ¢nt Compras

: MANTENIMIENTO

Crumplir con aor o menos 2 B5% del % del Cumplimiento de a7 RAS
progréma de mantemimiento anual | Mamsnimiento | B5%

SISTEMAS ¥ TECNOLOGIA

Cumplir con al menos el 95 % de |a

Atancion g programacion | 85%
Cumplir al 100% zon la Seguridad de la | Mantenimigrto Equipo ! g
iniormacian B .| Eleettéinico : 7.0%
| i ) Hespsldos ce la Informacidn . 100,0%

PRINLIPALES PROBLEMAS EN EL AREA DE OPERACIONES

Lo fan presentade los sipwiemies problemnas en las operationes durarde e 2o 2017

Falta de seguimiento a las Saligitudes de Accign Correctivas lovantadas par auditenas
pxiernas, auditoras interras y guagjas de chentes.

inadecuado tratamicnto de las quejas de hes clienkes,

Mo cumplimianto de tos nivelas de servicio on 13 cludad de Guayaguil en clientes de
cobertura.

No se ha ejecutado la evaluacion de Cliina Laboral v tvaluacian de desempeio del
perconal.

No se ha cumplide con Io establecida en los procedimientos del procese de
3dssiciones, se debe actualizar los documentos y registros de este proceso.

Fersonal del area de sisternas o0 ha cumphlido con ol nivel de servicio 3 los
Fequermientes de tos wsaarion,

Mo se ha cumplide con ol nwvel de efertividad tet proceso de induecidn al persanai,



* No se ha cumplide won e cronugrama de revision de antecedentos penales del
personal

ADMINISTRACION

En el mes de junio de 2027 la empresa realizé el cambie de domicilio tributano y matriz a la
direccidn de nuestro centra de distribucldn an Pifo, esto debido 3 nuzstra salida tanto de las
oficiras como de las bedegas de la anterior direccién en b zona de Calderdn.

Actualmente las oficings de administracién central st encuéentran ubicadas en Amaguafia en el
01 de las beodegas de Provefarma. También sepuimos operando on Guayagquil en |as
ubicaciones de CL Perimetral v Sauces. En el mes de julie de 2017 se arrendd una bodega de
140md en |4 ciudad de Manta para soporte de las operaciones con Quaila y swven.

Al 31 de diciembre del 2016 cerrames con 124 personas, mientras gue al 31 de diciembre de
2017 registramcos 174 personas en nuestro rol de empleados, esle incramenic se debe al
ingresa te personal para atender al cliente Cerveveria Nacional en un prayecto de empangue
pramaclanal gue emped @ mediades de nowviembre del 2017

La estructura administrativa v de saparte a las operaciones de INLOG es 1 siguiemte: Gerencia
Gengral, Gerencias de Operacién Regional vy Divisign Farma, Garencia  Administrativa
Financiera, jefaturas de: Distribucian, Contabilidad, Sisteinas Talento Hurmano, Administracign,
Director Téenico v especialistas de calidad a nivel regional,

FINANZAS

Los estagos Financieras e INLDG al 31 de Diciembre de 2017 respecto al 3] de diciembre de 2016, se
presentan a conbnuacion.



Estado de Situacian Financiera:
A1 31 d¢ Diciemore de 2007 y 2014
tkxpresado en délares de s Estados Unidys de América - 55}

El tetal de activos de la compafila se presenta a continuacen:

Agkivog
07 i 1L VYar, Anual
AcTidos cornentet 4 o
Chock ogw equiva siles §e stect v (Mol 4; L35 Gk 4R 2 0 TN Bra
Cuenlas pror coorar nete de estimacia? pravidcn
para neantas 4 dudeeb €onTn ne AR A2
pn o 2007 v USS23,000 er & 2046 figlo b} L3367 A58 215745 ame Sl
Activos por mpoestes corrertes (R i) 307,35 9% Ah1 437 i -15%,
wpaTariGs (Ml 7 Jgdi 1 2,06 L% n3%
Fumcs anticinado: (Aoie & 41k O R . = A
Dtnos acows fAfOfT Of 16 1m T4 15,720 " A%
Tl acivos e entes _LYsZAET 1,510 45 193
ALtivos N eorrientes
Liipiedaces y 24w oos, Bicie de depreciacdidn
aoumtada de USS1 00507 e &l 2007 y
3RS0 13T or o 2R Nota 10) 424550 17%  SATARD 1AW 25%

Inver=inmes en eoTpafias (Nonr 117 975350 3% e 1% 1k

Ot antlvDs o wor rEnes Db S _ e A MRS T pE

Total Al ivas Ust 3412677 100% 112,653 100%  10%

B total de activos de Inlag se inctementd un 10% debide a incrementos tanta en ks cartera de clientas
gue representan 2l 45% del aclivo y los invertarios de matsriales pars los proyeclos de ampanus
solameante el 1%,

Frenta al aro 2016 e redujetur el efectivo en un 15%, los impuestos corrientes en un 154, los pagos
anticipados un 8R% v las activos fijus enun 25%.

Cl total e pasivus y el patrimenio de la pompania se presenta a pOntinpACian:



Paxivgs v Patrimonio de o3 Acclonlstas

Paswos carnentes

Cusntas por pagar provegdoras ¢ ofras cuentas
por pagar {Noto 12)

{bligaciones financieras (Mota 13)
Pasivas acumuladas (oo 14)
(hligaclones carrientes (eta 15)

Tutal pasivos Lerrientrs

Pasives no corrientes
Beneficios definidos (Noto T8
Obligaciunes financieras {Nate 13)

ictal pasivos ne cordentes

Tatal Pasivos

Patrimonie de |o: acciar. stas

Capital sodzl - B2, 375 atcianes ordinarias de
U551 cada una, suseritas ¥ papadas (Nata )

Reserva lepal (Moto 17)
Otros resultados integrates fNore 17)
Resultados acomulades: [Note 17
Aplicacion de NS por primera vez
Resultades acumulodos
Resuitado del gjercicio

Total patrimonio de {22 accionistas

Total pasivos y palmuonio de |05 accionistas

2017 AlE
%

Uiy F7LE7S S0 731,139
366,374 4% 478.bil
wmoass 10 7R,437

76397 5% 97 /4%
1,366,205 1333922
153,526 1M¥a 127120
17,630 1% 253,740
_ LIS 380890

Uss 1,537,341 45% 1,714,812

2017 201F

%

G36,378 36 635,372
178,295 9%  1/8,295
55,512 3% 76,753
(49,3690 3% {49,363
L1827  27% 551065
LML 2T (34,786)
LSS 1,8501336  55% 1408 841

Us: 3,427,677

Var. Anual
%
43% a%
2B -23%
o A71%
6% -3
2%
75 21%
1x% B
-55%
o 1%
Var, Anual
g
I e
13% 0%
S v
A% 43
o5 -G
-2 1541%
4% 3

o0k 2124653 100%

Al cierre del 2017 e| pasivo de Inlog sc reduce en un 108 siends las principales rubiros l@s obligaciongas
fingncieras y las ohlizaciones corrientes. & su vez el patrimonio sube en un 10% debide al resultadoe deb

ejgrcicio 2017,



Estado de Resuitadas Integral:

Al 31 de ticiambra de 2017y 2014

{Dupresoto en dolares de 1as Tstados Unidos de Ameénca — USE)

RTELnE Craindtios

Vonta we sarvichos (Mote 18/

Coste ce vantas
Ltiligas bruta en ventas
Zdslus vroinarios

Gaslos of pdmenistranicn y fensdales (Mot 9]

Li iirad ordinaria
Ganansias S pérdidan

Gararcias
Perdidas

Tomal ganancss J [pérdidac), netn
Frzubiacla dai pjeicicio acles de nnpuesla
alarenta
I puesie d 1d rents Corriente [Hota 200

Aryultado licLido del ejerc’cic

it} ¥

S5 5,210,524

_[3,680,1R1) 1%

018

4, 185 %k

LLEX A0 T30

{3,397 857} 7%

292,032 B

(928,178 18%

|818,213% 13

2,167 1% ;718
125,632 R Y
IR, 1) {132,145}
27634 7 1% (B4, 771
GEN.B0L 1% 2,840
[128.560) 2% |37, 726
USS__ S0L24D 10 [34,786)

2%

2,

1

1%

Var. Anual

2

12%,

8%

TR

212 7%

241%

1541%

L4 lacluracion de servicos 01 el 2017 es maver al 2016 en wn F4%. 105 cosios de gperason subizron ur
12% y 1A dtiidzd brota aumento deal 21% al 29%. Los gastos de admiristracian ropresantan el 8% de los

inpresos versus el 204% en o afia anterlor,

Ln las ganancias registradas uega de la utlidad o-dinaria se tengn ingresado et valor del dividendo
recibdo de ia enpresa Inlegicans 5.4, por los resultados acumulados hasta el 2016, cuyo monle suma

$122 498 .04

Tl resaitado wego ¢ ampuesto d i3 rent3 lotziza $EC12M vy representa el 10% de los ingresas

ordinarios.



Adicionalmeante, la compaiia ha invertida en activos productives por un monto de $10,435.27 de
acuerde al siguiente detalle:

Cetalle . :Meonto
Fauipe de cumputacian para operaiones ' 3,908 20
Eguipo de ¢carmputacian para administracion 2,380.00
Equipes de bodega o 218129
‘Equipes de comunicacitn 105588
Muaebles para e thente taSane 0.0

Total adgulsiciones 10,435.37

Alzunos indicasores financieros se presentan a continuagidn,

Afig 2017 2016
Puebsdcida 00 oo?
Liquidez com cartera de cliontes L2 1e
Rotacion del activa _ 1.5 13
Pasivns f.i.nancien_:; sobra el activa 1_'L.'2___” ) . 1212 o
Tokal pasivos _ 44.9 £4.2

Palrmonio 551 45.8



La conciliaciar fiibetaria se presenta @ tonlinuacian:

2017 2016

Resultade integral del ejercicio antes we YT _
impuesta a la renta y participacion trabajadores 741812 ) 458
[-] 15% Participacion trabajadares -111,141 -519
[-] Gastos na deducibles - E8685
(-] Ingreses exentos 122,498 40,547
(-] Parlicipacidn de las trabajadoras

. . 18,375 30,547
priverentes de {05 INgrasos exentos
Garancia (Pérdida) gravable 544,353 33,486
Tasa de impueste @ |35 ganancias del perivdo 22% 3%
impuesto 3 la renta Causadn _ ' 128,560 ?,3[:"?‘
Anticipo del tmpueste 4 1as ganancias 35,302 37,726,
impuesta .a Ia repta causado mavor al arﬁicipu

: 62 _ .

determinado _ 9#,.25-8,. 37,726
Salda anticipu pendiente de pag 5 15,307 0
Credito tribmbaria @ favor de la empresas 306,505 243,565
Sdldo a Favor 177,545% 205 834

SUGERENCIAS A LA JUNTA

Una wes regislrads |a parbicipacidn de trabajadores par ol afa 2017 v el impuesto a lo renta, se
sugiere rcalizar la reserva legal dei 10% sohre |a utilidad liguidz del cjercicio de acuerda a |as
disposiciones lepales vigentes y el resultado neto de reserva legal sea considerade por los sefores

gccionistas para un re r‘l"i"{ﬂ de dividendos,
\
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