INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS DE
MEDICINA GLOBAL GLOMEDICAL CIA. LTDA. POR EL EIERCICIO
ECONOMICO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2017.

Quito, 15 de marzo del 2018

& os sefares Socios de:
MEDICINA GLOBAL GLOMEDICAL CIA. LTDA.
Fresente.

D mis consideracionas!

Curnpliendn ron las disposiciones de |2 Ley de Compaiiias, en mi calidad e Gerenle General, pongo
a su consigderacion el Informe de la Gestion realizada por fa Admumistracicn de GLOMEDICAL Cia

Ltda durante el gjerzicio econamico comprendido entre 8| L de engra y el 31 de diciembre del 2017

SITUACION DEL MERCADO ECUATORIANO

El Gobierno ha cantinuado invirtiendo significativament2 en el sector de la salud, Segun el Infarme
de Gestion Presupuestaria greparado por Iz Coordinacidn General de Planificacion v pubiicads por
el Ministeric de Salud Poblica, en el afio 2017 se asigno en este sector 52.722 millones lrente 3
52.333 millones gjecutados en el 2016 Esto nes ha permitido mantener nusstra partitipacion en 2
mercado del sector pihlico:

D= acuerdo 3 la perspectiva de! Gobierng, |3 salud es un area priovitaria pol lo gue Iz asighacitn
presupuestaria continga, Con esta asignacion presupuestaria se habia previsto maniener a 1464
hospitales, cenitras y subcentros de satud, Unidos em un Sistema Universal de Salgg. Sinembargo
debido a ta calda del precio de crudo de petrdlen, el gobierno ha viste mermado SUs ingresosy por
la tarito ha tenido gue reformular su presupuesto en este sector, lo cual ha significado un impacto
Br nuestras expectativas frente a este mercado ¢ nos ha obligado 3 reorientar nuestras estralegias
comercialés previstas parz el afo 2018, tomeando en cuenta Que 21 presupuesto gubernamental
para el sector salud se ha establecida en $ 2.722 millones de dalares.

SITUACION DE MEDICINA GLOBAL GLOMEDICAL

El presente informe abarca la gestion realiada en =) 2007, En este afo se presentsron riertas
iransitiones gue afectdran el normal desenvolvimienlo de 3 Empresa, nire lzs cudles podemos
destacar fas condiciones cambiantes del mercado en materia de requisites ¥ eXigencias 1anta por

La situacion scandmics gue vive =1 pals y 188 condidones economicas implantadas bao gl presenie



régimen han influida en la preparacion de los estados financieros. Por tanto, éstos deben ser leidos
bajo dichas ¢lrcunstancias. Para su conodmiento y aprobacion adjunto los siguientes sstados
firansieras

= Estadode Situgcidon Financiera.

*  Fstade de Resultados.

®  Estado de Flujo de Efectiva,

# Estado de Cambios &n gl Patrimonic.

= Notas a los Estados fimanosros

VISION Y ESTRATEGIA

En gsze ann la administracion enfood sus actividades kacia generar cambios profuridos buscando
que |3 TCompeafiz se convierta en Uno de los grandes provesdorass del sistema hospitalaria publico
de las principales cudades del pais.

Para esto hicmos varios esfuerzos para continuar repoisnciando nuesira Tuerze de Ventas v, 2n
cOnfunte fon nusstro personal administrative <8 han mantenido dos dareas gue son de gran
impartancia para la Compenle; consolidando de esia forma las areas de Impoartaciones y de
Cormpras Piblicas,

La estrategiad de la Empresz se fundamentd en critenos de excelencia, pars ello 32 continia
repotenciando lz atencion de sepvicio al clients, cumpliriento de garantid en repuestos, servicio
tecnico personalizada v una adecuada capacitacion a nuestros clientes con gl objetiva de tograr una
mzyor satisfaccion.

Con miras hacia lograr una empresa de excelencia |3 Administracion en octulire de este afio inicid
un process de cambie organizacional con el objetve de alevar los estandares de calidad en 2
atencion de servicio &l cliente LEnla inlerne coms extermo, paia ello a traves de un asesar externo
haarfancado una serie de capatitaciones y entrenamientos al personal de Iz Compania

INVERSION Y FINANCIAMIENTO

Duirante el 2017 se tuvo como objetivo midimizar nuestro stock de inverdlarios. Sin embargo, &l
crecimienta del mercado proyectado por |l Compafiz B3 obligado & 13 Administracion a3
incrementar sy inventario de mayor rotacion, Dichg politica origing gue nuestro inventario de
mercaderias se incremente en aproximadamente S276 mil dalares en este ang, es decir un 17%, lo
cual ha afectado nuestra posicion fingnciers corriente

En el afg 2017 se reesiructurd nuestro pasivo totsl debide principalmenie a |2 proyeccion de |3
Compafia &n conbinuar con un crecimients sostenido para el sigeiente afio, obliganda a la
Administracion & contratar nuevos créditos de large plazo, esto es, con el Tin de salvaguardar &
flujo de caja er fvirgs de mantener y forizglecer |2 llouidez de fa Empresa.

En Bl darea de manlenimienlo se continta con bz inversidn de recursas 3 través del serncio puerta
3 pusrta para 1a atencion a los clientes con la preslacion de servicios praventivos ¥ na correctivos
de los equipos. o ouzl nes ha dadeo resuliades positivos dentro de |3 aceptacion de nuestros chentes
dandoles un valor sgregado en nuestro servicio de pasventa,



OPERACION Y PRODUCTIVIDAD

En el ano 2017 huba up crecimientd apgrokiinstdo del 202 de |gsventgs an relacion al ano sntecnr
iende basicemente 3 1z spertura del sector pliblica e rarnn de la relativa mejara en |z sluacun
econgmica del pais. Tal comao se gresenta 2 conbinuacion

Participacidn zonal - 2017 Participacion zonal - 2016
Guayaquil 348519 Guayaquil 247,104
Cuenca | 340,452 Cuenca 153,450
Quito | 2,156,503 Quito 1,968,138
TOTAL 2,845,914 TOTAL 2,368,692

En peie afg s Administracion toma |z decsion de repgmbear sus lineas de venta con el oblstivo de
vizualizar mas acertsdamente |z obtencitn de sud ngresos, cop Mirds g e expansion del pegooio
Les vEnlgs bl |fngs de produclog y sepyiciis s& gigtan]zn 2 CoptinuaEe o

Participacion por lineas- 2017 _ Participacion por lineas - 2016 |
Linea neurncirugia 1,069,688 | Equipo madico hospitalarioc | 1,362,198 |
Linea terapia respiratoria 436,441 Equipo terapia respiratoria | 436,573 |
Linga cirugia-guirdfano 140,558 | Ventas de insumos | 312,087
Linea dermatologia 313,371 | Prestaciones de servicios | 257,058
Linea esterilizacion 697,426 | Ventas de activas fijos ' 775
Linea ginecologia-urclogia 75,113 | E-
Linea otros 2,562 | ;

Prestaciones de servicios 110,725 |

Wentas de activos fijos 30 | |
TOTAL 2,845,914 TOTAL 2,368,692 |

ADMINISTRACION DE PERSONAL

£l personal de @ Comipanis 56 ha manlemdn eviaple, sdemss gor gl crecimienio proyerradgs pars
=1 sigupte 3fn 50 Feslizarn waries contratacinnes, r =spenidl 2n 2l arez comert(sl]

El dppamamentag finantiern — contable convinge tonsnlldads; &s por 8llo gue L& halr logrado
IMportEnles gvances en |3 prevemisclon dz nformacioe inEnciere For otrd pare, debioo = |z
ohligatonedad gue Hene 2 Companis respecio ge implementar iz fectursdcon sisctronicg = partir
de Junio 201E, 2 Administracitn he degueste (8 resped va a0iue|leacion del sitsivia infarmai)
—onTanls

Alatecha de.este iforme s ha '-L'.IE.n"E-fh: ceniormar un Fdzcuadn epuipo humann fs trabagm, #f eldel
s5pRMMMOs pOs penmita cumnhe toan |as metas propiestas pare &l ano 2018
AMNALISIS DE LOS RESULTADOS

El resiltado del perioda 2017 nos hadado uns uilidad contable de § 8534390 sntes de iImpuestos
¥ parmicpacion a trabajadores, tal como sigus



| Utilidad Contable £5,343 .50 |
| 15% Participacion @ trabajadores 12 80159
[ Utiidad antes de impuestos 7251231
': 22%: Impuestoa la renta -35,141.83 |
| Utilidad neta = 37,400.38

Los costos totales en gite anho significaron alrededor del 47% de nusstros ingresos totales, o cual
Ty uh mentr impacto e el resuliado deeste perindo en comparacion al afo anterior gue fue del
52%. Esto se debe principalmente a la aplicecion de mejores politicas ¢e negociacion. Se espera
para el proximao @i mantener la relacion porcentual presentada gn este 5o,

Los gastos totales para este aio alanzaron aproximadamenie el 50% de nuestros ingresas totales,
1o cual tuve uh mayor impactoen el resulizdo de este periodo en camparacion al afo anterior gue
fue del 45%, Esto se debe principalmente a |as nuevas contrataciones de persanal comercial. Se
espera para 2l proximo afo disminaic g relaoion poreentual de les gastos agdministrativos v de
wvantas debido a |2 politice de minmizacian decostos y optimizacion de recursos,

L eompania tontinya con una importabte carga financiera debido principalmente & las nuevos
preéstamos,. sin embargo, se espera gue en el proxime afio logremas upa disminucion de estos
cosios financieros. En este pericdo ascendieron 3 591 mil dolares frente @ 105 5 289 mill dalares del
afoanteriar, tomando en consideragion que se incluyen 524 mil v 5 27 mil ddlares respectivaments
come reconzeimiento de intereses 3 unp de los socios de |3 Compania.

La estrategia e mediang v largo plazo estd direccionada haciz fortslecer el mercado de
arrendamilents de equipos y accesorios medicos ya gue ls competencia se ha visto incrementada
con s importacion de nuavas marcas cuyps cosios son mas bajos. Sin embarge, &l know how del
negarin ha permitide 3 la Comgafiia mantener cierta veptaja competitive frente 2 los sotuales y
nuevos competidares dentro del mercado ecuatoriano,

El haber establecido fa prestacidh de servicios a clinicas y atencion girecta a pacientes parliculares
noa ba permitide mantener importantes mgresos denlro del efercicin econdmico 2057 Estos
ingrescs porventa de senvicios nos permitieron alcanzar los S 111 mil dolares sn este afio frente 4
257 mi| dolares del periodoanterior.

Feperamas consalidarnos come uno de fos mayores proveedores en vents y arrendamients de
sRUipos Y accesorins madicns &1 s dudades de Quite, Gudyaquil y Cusnca con el objetive de
mantener e incrementar nuestra participacion 2 este mercado.

RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS Y ESTRATEGIAS

La adrmunistracion recomienda no repartir dividendps 2 los socios y gue 1z wutilidad neta dal ejercicio
econgmico 207 ez acumulzga como Utilidades Retenidas mieniras: 5 fprtalece la sidacicn
patrimonial de la Empresa. Esto permitird aflanzar los objetivos que persisue la Compariia, asicomo

formalecer la imagen snie los chentes y provesdores



Fara el siguiente ejercicin 2018, se recomienda contindar con las programat (of2riss v descuentos)
Y proyecciones a fin de incentivar el credimients de |z empresa: Bl negotio se sfidnsara en los
arrendamientos de eguipos y ccesorios médicos ya que I3 vents de squipos espedizlizados se ha
visto afectada por la aparicion de competencia desleal 3 cusl afrece productos de bajz calidad a un
bajo cosic. 3in embargo, se tratara de ofertar atros oroducios v servicios cormplementarios a2 los
acluales manteniende una politica recional gue nos permita el crecimiento de nuesiras ventas v la
redUCCior o2 costos ¥ gastos.

Sin mas por &l mamenta quedo de ustedes muy agradecido.

GLOMEDICAL CIA. LTDA.



