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1. EIENTORNO NACIONAL:

El afio 2014 se caracteriz6 por ser un afo de cambios en la economia
ecuatoriana. Entre el 1 de enero y 31 de diciembre del 2014, los precios de
los bienes y servicios en el Ecuador se han ajustado tanto al indices
inflacionario del 3,67%. Como a los ajustes arancelarios y de cupos en las
importaciones que han afectado considerablemente la economia del pais.

El crecimiento y la relativa tranquilidad del pais, se ha logrado gracias a la
dolarizacién que nos ha permitido mantener una estabilidad capaz de poder
controlar la inflacién en el Ecuador.

2. DESARROLLO:

Replacement Services S.A. empez6 sus actividades comerciales en el afio
2005 con el compromiso de cumplir con el desarrollo de su objeto social,
esto es: brindar una solucién agil y eficiente a los problemas de movilizacion
logrando grandes expectativas de aceptacién en el mercado nacional;
aceptacion que en el afio 2014, se consolidé.

Ingresos:

En cuanto a lo que se refiere al afio 2014, los ingresos fueron de: US$
2.062.171,55

Gastos:

Los gastos generados en el afio 2014 corresponden a US$ 1.812.832,45

3. SITUACION ECONOMICA:

Teniendo como antecedente que el mercado ecuatoriano registré en el 2014
un crecimiento econémico del 4,8% podemos afirmar la empresa
Replacement Services tuvo un desempefio destacado con un crecimiento
muy superior al mercado.

La situacion econémica de la compafiia constituye un aliciente para la
empresa, tomando en cuenta la situaciéon econémica que atraviesa el pais.
Las perspectivas de crecimiento se basan en el optimismo, trabajo y
compromiso con nuestros clientes, a fin de llenar sus expectativas dentro de
un mercado sumamente competitivo.



Algunas Cifras:

De los resultados obtenidos al 31 de Diciembre del 2014, en el Estado de

Situacion Financiera podemos establecer:

e Enel TOTAL DE ACTIVOS un crecimiento del 35,36% en relacion al
2013.

e Enel TOTAL DE INGRESOS POR DEVENGAR un crecimiento del
42,54% en relacion al 2013.

e Enel TOTAL PATRIMONIO obtuvimos un crecimiento del 22,43% en
relacién al 2013.

e Enel TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO obtuvimos un crecimiento
del 35,36% en relacién al 2013.

. GESTION ADMINISTRATIVA:

Continuamos trabajando en los proyectos, tal como se establecié en la
planeacion estratégica, buscando ser, mas eficiente en la prestacion del
servicio y buscando un crecimiento sostenido sin contratacién de personal
adicional.

. PERSPECTIVAS PARA EL ANO 2015:

Las proyecciones para el 2015 no son muy alentadoras, el sector
automotriz se encuentra reprimido por los controles de cupos en las
importaciones lo que se espera genere un decrecimiento en ventas del 40%
en relacion al afo 2014 en dicho sector.

Deberemos ser muy recursivos para desarrollar nuevas herramientas y
productos que nos permitas sobreponernos a las circunstancias del
mercado.

. CONCLUSIONES:

El panorama que se muestra es desafiante. Es por eso que solo con la
ayuda del personal comprometido con su trabajo y la confianza en los
proyectos venideros, alcanzaremos las metas esperadas.



7. RECOMENDACIONES:

Por lo expuesto anteriormente, en la presentacién del informe me permito
recomendar a la Junta General de Accionistas la autorizacion
correspondiente para seguir invirtiendo en el desarrollo de nuevos servicios
y productos que nos permitan superar las distintas situaciones que se
generan en el mercado nacional.

Por altimo, pero uno de los puntos mas importantes, es el agradecimiento
que quiero expresar a la Junta de Accionistas de Replacement Services
S.A. por su constante labor y direccién en las decisiones de la empresa, las
cuales han sido la base del éxito en este afio.

También quiero agradecer al equipo humano que conforma Replacement
Services S.A,, en el cual es evidente su mayor compromiso y esfuerzo para
seguir adelante, aun en momentos dificiles, siempre optimistas y dedicados.

Atentamente,




