Informe de Gerente General resultados ejercicio 2012

Ambiente Externo
En el afio 2012 fue un afio de recuperacion.. Se experiment6 una inflacién del 4,16% una tasa de
crecimiento del 4,5%, lo que nos ubica en el medio de la tabla de crecimiento de América Latina.

América Latina v el Caribe: tasa de crecimiento del PIB. 2012

En general se puede decir el afio 2012 ha sido un afio de estabilidad, sin embargo no se puede
deslumbrar politicas economicas claras ni interés de inversionistas extranjeros por el pais.

Situacion y desenvolvimiento de la Empresa

La empresa REPLACEMENT SERVICES REPSERV S.A. fue constituida por escritura Pablica el
17 de enero del 2005 e inscrita en el Registro Mercantil bajo el niimero 260 el 25 de enero del
2005

Su finalidad se resume en el Apoyo Industrial a Empresas en Soluciones de Movilizacion

La actividad econémica de la empresa durante el periodo 2010 fue buena, el ejercicio econémico
del 2011 fue positivo. Las alianzas y convenios realizados con las principales empresas del sector
Asegurador dieron sus frutos, dando a conocer el servicio y sus beneficios a nivel nacional.

Existi6 crecimiento en ventas con relacion al 2009, aumentando el nimero de clientes y servicios
brindados a nivel nacional se puede decir que el producto se encuentra en un estado de madurez y
reconocimiento a nivel nacional. ’

Con respecto al numeral 1.7 del Reglamento
para la presentacion de los Informes anuales de los Administradores a las
Juntas Generales, debemos indicar que la compafiia ha cumplido con todas las
normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

Sin mas por el momento.

Gerente/Gene
Replacement Services S.A.



