Informe de Gerente General resultados ejercicio 2009

Ambiente Externo

En el afio 2009 se vivié una fuerte inestabilidad politica principalmente por la creacién de una
nueva Constitucion, asi como una crisis global desatada por el sector bancario mundial y que
origino el cierre de varias empresas, desempleo, falta de liquidez y poco acceso a créditos.

Hasta la fecha no existen datos oficiales del Banco Central del Ecuador, pero hemos establecido las
siguientes cifras como aproximadas:

Crecimiento 0.35%
Inflacion 5%
Desempleo y subempleo  39%

En general se puede decir el afio 2009 para la economi{a fue un mal afio, la economia nacional fue la
que menos creci6 de la regién nuevamente, lo que evidencia falta de garantias y reglas claras para
inversionistas.

Situacién y desenvolvimiento de la Empresa

La empresa REAPLACEMENT SERVICES REPSERYV S.A. fue constituida por escritura Piblica
el 17 de enero del 2005 e inscrita en el Registro Mercantil bajo el nGmero 260 el 25 de enero del
2005

Su finalidad se resume en el Apoyo Industrial a Empresas en Soluciones de Movilizacién

La actividad econémica de la empresa durante el periodo 2009 fue regular, el ejercicio econémico
del 2009 fue positivo. Las alianzas y convenios realizados con las principales empresas del sector
Asegurador dieron sus frutos, dando a conocer el servicio y sus beneficios a nivel nacional.

No existi6 crecimiento en ventas en relacién al afio pasado, pero la gestién de la gerencia se vio
reflejada en lograr balancear la caida de uno de nuestro principales clientes quien tuvo una caida del
47%, compensamos esta caida con otros negocios y logramos igualar los resultados del 2008

Con respecto al numeral 1.7 del Reglamento
para la presentacion de los Informes anuales de los Administradores a las
Juntas Generales, debemos indicar que la compafiia ha cumplido con todas las
normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

Sin més por el momento.
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