INFORME PARA JUNTA GENERAL ORDINARIA UNIVIERSAL D
ACCIONISTAS COMPANIA RUZVENS 5.A., POR EL EJERCICIO
FCONOMICO 20120

De acucrdo con lax disposiciones enulilus por la Supenntendencia de (ompafias,
cewnplo con cl deber icgal y cstatwtanio de inlormur w Jos sefiures Accinnistas dJe
RUZVENS SA., las procipales actividades  desempedadas durante ¢l gereicio
ccondmuce del wio 2012,

Durante ¢l ejercicio econdmico 2002, las actividades de Ja Compania sc¢ han
desarrollado con normalidad procurando coolimuur lrubujunda sobre todo én reforzar el
canucimiento del personal en todos los procesos operalivos v administralivos regueridos
para un optimo descrapetie.

e igual manerz, otro de los puntos importantes ha sido <l dv mantenet on perledlus
condiviones lado el wpuapamients e instalaciones. cuidando ¢l cumplimicate de los
cronaaramas de mantenimigito preventivo.

En lo relativo 4 los aspectos comereiales, se ha procurado mejorar la calidad de atencion
& nuestres aprecitados clicntes, buscando con cllo vna muyor Nwelizacion, y se ha
continuade ¢on lus planes hebitvales de entrega de magnéticos ¢n nucstra zona de
milueneia, de mancra que of cunul Jde venta a domicilio ge ha visto incrementado.

Las ventas det afo alcanzaren un total de US5.032.510.61 on tanlo que los costos ¥
castos alcanzaron los 1U83.620.842,90. resultado uny wiildud unles de las dedacciones
laharales y fiscales de LUS$.11.050.42.

La documentlacion legat de da compufia se encuentra al dia. Debide a la nueva
normativa de registros contables v fipancicros coutidas por la Supenniendenciy de
Compuiiius, desde €l 1 de eneny del 2017 ¢l registro contable de bas operaciones de la
compaiifa sc oftctd mediante [ aplicacion du lus Normus Iermactooales de
Infermacion Financiera N5
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