Cluite DM, 8 de Abril 2014

Sefiar
James Jaime Carvajal Pérez

Presidente
Libroexpres CA,

CIED,

Die #ni consideracidn:

For medio de la presente pongo a su consideracidn el siguiente inferme coma Representante Legal
de Libroexpres CA, el mismo se refiere al ejercicio fiscal del afio 2013 dande cumplimients & la
Resolusidn 921430013 de la Superintendencia de Compafias [Registro Oficial M 44 del 13 de
Cotubre de 1992), gue establece [os requisitos minimos gue deben conbener los informes anuales
que presentan los administradores a lzs luntas Generales,

1.- Las disposiciones de la Junta General s han cumplido v se han ejecutado en su totalidad.

2.~ Las metas ¥ objetivos previstes no se han cumplide en un 100%, nos sigue preccupando la
disminucion sostenida en la venta de libros ya gue 2 partir del 2008 & ndmers de unidades
verdidas disminuye afio tras afio. En el 2013 la empresa atravesd por una serie de inconveniantes
financieros, ccasionados por el cierre definitivo de bos dos locales del aeropuertc Bn Quito.

Z-Elentgrno empresarial 2n 2l que e desepyuelve la empresa es aceptable, & pesar de @ crisis
econdmica v un entorng politico poco favorable, asi. Sin embargo podemos anotar que existen
ofro tipo de amenazes para nuestro sector: la pirateria v el uso de nuevas tecnologias, con los
denominados ebooks y sobre todao la tendencia de los nuevos consumidorss: impactan n la venta
de periddicos, libros y revistas. Esto implica un replanteamiento de nuestro negocio en &l corto
plaza

4.~ En aspectos borales, oz problemas se han mantenido, alta rotacion de personal en los
Ipcales de Quite .

Hemas tenide problemas de tipo laboral lo cual nos ha generado inconvenientes, aconsela la
contratacidn permanente en asesorfa legal v acceder a una base de datos de empresas que
presten senvicio de contratacion de personal de acuerdo s un perfil establecido por la empresa.



5.- La situacién fimanciera al clerre del gjercicio v los resultados anuales son  deficientas. Sin
embargo recomienda seguir con la politica de inventarios frecuentes en todos los locales, v seguir
probando lineas de negotio diferente  en donde 1a rentabilidad sea alta como es el caso de
juguetes de tipo padagogico, rempecabezas y de actividades logicas, etc.

Hay que revisar bos horarios del personal y elaborar nuevos de manera de oplimizarlos, esto
producird un ahorro al final del ejercicio

b En aspectos de operacidn vy logistica, se ha logrado minimizar los problemas de stocks
presentado ef afio anterior por parte de las editoriales locales v se han aprovechado de mejor
manera [os espacios de exhibicidn en [os puntos de venta.

Laz relaciones comerciales con nuestros proveedorss son excelentes,
7~ Recomiendec a la Junts General poner en marcha s politicas v estrategias que ze han

aprobado para poder lograr el cumplimiento de bos objetives previstos pare el eferclcio
econdmico 2013,
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z Conireras

G_grt-n General,



