Quito DM, 27 de Abril 2010

Seior:

Waldo Luzuriaga S.
Presidente
Libroexpres C.A.

Quito.

De mi consideracién:

Por medio de la presente pongo a su consideracién el siguiente informe como Representante
Legal de Libroexpres CA, el mismo se refiere al ejercicio fiscal del afio 2009 dando
cumplimiento a la Resoluciéon 921430013 de la Superintendencia de Compaiiias (Registro
Oficial N 44 del 13 de Octubre de 1992), que establece los requisitos minimos que deben
contener los informes anuales que presentan los administradores a las Juntas Generales.

1.- Las disposiciones de la Junta General se han cumplido y se han ejecutado en su totalidad.

2.- Las metas y objetivos previstos no se han cumplido en un 100%, nos sigue preocupando ia
disminucién sostenida en la venta de libros ya que a partir del 2007 el niumero de unidades
vendidas disminuye afio tras afio.

3.- £l entorno empresarial en el que se desenvuelve la empresa es aceptable, a pesar de la
crisis econdmica y un entorno politico poco favorable, asi como la creacion de nuevos
impuestos a las revistas y periddicos. Sin embargo podemos anotar que existen otro tipo de
amenazas para nuestro sector: la pirateria y el uso de nuevas tecnologias, con los
denominados ebooks y sobre todo la tendencia de los nuevos consumidores impactan en la
venta de periddicos, libros y revistas. Esto implica un replanteamiento de nuestro negocio en
el corto plazo.

4.- En aspectos laborales, los problemas son los mismos, alta rotacion de personal en los
locales de Guayaquil y Quicentro Shopping. Nuestra velocidad de respuesta en el tema de
contratacién de personal es muy deficiente.

Aconsejo la contratacion o acceder a una base de datos de empresas que presten este servicio
para la contratacion de nuevo personal en el futuro.

No hemos tenido problemas legales de ningtn tipo.

5.- La situacion financiera al cierre del ejercicio y los resultadigs=s
sobresalientes si tomamos en cuenta lo expuesto anteriormente
seguir con la politica de inventarios frecuentes en todos los locales,| r
precio de ciertos productos, para los locales de aeropuertos y aumentar laszl
en donde la rentabilidad sea alta como es el caso de bebidas, dulces, etc.
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6.- En aspectos de operacién y logistica, se ha logrado minimizar los problemas de sotcks
presentado el afio anterior por parte de las editoriales locales y se han aprovechado de mejor
manera los espacios de exhibicidn en los puntos de venta.

La relaciones comerciales con nuestros proveedores son excelentes.

7.- Recomiendo a la Junta General poner en marcha las politicas y estrategias que se han
aprobado para poder lograr el cumplimiento de los objetivos previstos para el ejercicio
econdémico 2010.

Atentamente,

LIBROEXPRES

Fabian Luzuriaga T.

Accionista — Gerente General.




