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INFORME DE GERENTE GENERAL ORDINARIA A LA JUNTA GENERAL 

ORDINARIA UNIVERSAL DE ACCIONISTAS DE LA EMPRESA UMBAVE 
S.A. REUNIDA EL DÍA 02 DE MARZO DE 2009 

Dando cumplimiento con las disposiciones emitidas por la SUPERINTENDENCIA DE 

COMPANIAS, informo a los señores accionistas de UMBAVE S.A. las principales 
actividades financieras y administrativas desarrolladas durante el año 2008. 

e Gestión para incrementar el volumen de ventas: 

Se reparten volantes en sectores donde se ha tenido menos retorno de nuestros 

clientes, realizando una retroalimentación continua durante todo el año 2008 
con la que pudimos conocer mas a fondo lo que opinan y requieren nuestros 
clientes., Con esta gestión logramos reforzar en puntos específicos para brindar 
un mejor producto y servicio. 

e Capacitaciones: 

Durante todo el año, tuvimos constantes capacitaciones con nuestros 

trabajadores, en las cuales se enfatizaba en cada persona y en sus falencias. 

e Infraestructura 

Se realzo mantenimientos mensuales, en las áreas de salón y cocina con el fin de 

lograr más comodidad e higiene para nuestros clientes. 

e Personal 

En cuanto personal tuvimos rotación en todas las áreas, la mayoría de ellas por 
razones personales y unas mejores oportunidades motivo por el cual tratamos en 
que cada persona estuviera cómoda y a gusto ya que la rotación no nos ayuda en 
nuestra gestión. Tuvimos ascensos de personas que se esforzaron ayudando a 
que vean que en esta empresa si ofrecemos mejoras para cada uno de ellos. 

e Documentación 

Se tiene todos los documentos en regla y todas las inspecciones se han pasado 
satisfactoriamente como: Bomberos, Ministerio de Salud, Captur y Municipio. 

En coordinación con contabilidad se tienen al día las obligaciones con los 
diferentes organismos de control como el SRI, IESS etc. 

Mejoramos en cuanto a la selección de personal, confirmado referencias 

personales y exigiendo el record policial. 
En cuanto a la documentación del local tenemos en regla y siempre actualizando 

todos los permisos exigidos por la ley. 
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e Equipos 

Todos los equipos de trabajo recibieron su respectivo mantenimiento por lo que 

fueron muy pocos los inconvenientes. De igual forma existía mucha 
comunicación con el departamento de mantenimiento 

Finalmente, se adjuntan el Balance General y Estado de Pérdidas y Ganancias 

correspondientes al ejercicio económico del año 2008 en base a los registros contables 

utilizados de acuerdo a las normas legales y Principios de Contabilidad Generalmente 
Aceptados. 

Las ventas netas generadas en el año 2008 ascienden al valor de US $ 265630.25, y la 

utilidad del ejercicio después de impuestos alcanza la suma de US $ 4038.48 valor que 

pongo a consideración de la Junta. 

Atentamente, 

YUM . CEDEÑO ALAVA 

GERENTE GENERAL 

UMBAVE S.A. 
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