
INFORME DE GERENTE GENERAL 

EJERCICIO ECONIMICO AÑO 2018. 

Estimados señores Accionistas: 

Me permito presentar a Ustedes el informe de las diferentes actividades 
desarrolladas durante el año 2018, tanto en lo administrativo como en lo 

operativo de la empresa UMBAVE S.A 

Documentos y Obligaciones. - La empresa se encuentra al día con el SRI y así 

como también con el IESS. Ha cumplido también con toda la documentación 
legal exigida por los entes gubernamentales y unidades de control. 

Con el Cuerpo de Bomberos se tuvo inconvenientes, pero una vez solventados 

los requisitos y concluidos los trámites para la obtención del Definitivo de Gas, 
se logró obtener la LUAE 

Trabajadores. - El equipo de colaboradores se mantuvo estable, y se autorizó que 
en lugar del guardia que se tenía, se contrate a un nuevo salonero con el fin de 
mejorar el servicio a los clientes. 

Mantenimiento. - Se realizaron los mantenimientos regulares. 

Ventas. - Se continúa trabajando en el campo a través de la entrega de volantes, 

y se implementó el Club Stav para fidelizar a los clientes. 

Se está utilizando el servicio de Uber eats, Glovo , Delivereo y Domicilios.com 
como aliados para buscar mejorar las ventas ya que no fueron las esperadas las 
obtenidas durante este año. 

Finalmente, adjunto al presente informe, el Balance General y Estado de Pérdidas 

y Ganancias y demás Estados Financieros en NIIFS con sus anexos 

correspondientes al ejercicio económico del año 2018, en base a los registros 

contables utilizados de acuerdo a las normas legales y Principios de Contabilidad 
Generalmente Aceptados, los mismos que generan una utilidad del ejercicio que 
una vez deducidas las participaciones laborales y fiscales queda el respectivo 
valor que está a disposición de los señores Accionistas. 

Atentamente, 

Girlesa llón 

GERENTE GENERAL


