
INFORME PARA JUNTA GENERAL ORDINARIA UNIVERSAL DE ACCIONISTAS 
DE UMBAYE S.A. AÑO 2012 

ando complirionto cua las disposiciones emindas nor 2 SUPERINTENDENCIA DF 
COMPAÑIAS, presento 2 cortnuación el Informe correspondiente a las actvidades 
Snanrieras y admumutratas desarroladas durante el aña 2012 un la empresa UMBAYE 
SA 

En general se realizaron las mantenimientos preventivos a las equipos y “robllari del 
¡0cal de acueróo a las crenogramas establecidos, 

En cuanto a los Recurses Humanos, huno otacon de algunos salonoros, por lo que 
hubo la necesioad de capactarios sobre todo en lo efe ent. al sorici al cherte 

Durenta el ano 2012 se pudieran superar los volumenes 1 venta, pasando de 
US$ 414 289 14 en el año 2011 8 US$ 453 349 61 Ln 9.4206 de incremento, cor un 
rabaro profundo, darlo y proacovo en la mterretación con la chentela Para le ve 
Pniregaron magnéticos y tantas puerta a puerta y se cortina con los programas de 
retroslmentacion ye nabruales cor nuestros clientes, “uevos y frecuentes 

Los costos y gastos ascendieron a JSS 435 60,55 frente los US$ 393 264 71 as decir 
un ircromenlo del 10.65% resultando Una ganancia neta en el penado de 

US$ 11 04626 

Analmente se adjunta al presente informe el Balanco General y Estado de Perdides y 
Ganancias correspondientes al €'ercI0o CconomIco del ÑO 2012, er base 4 los 
regiros contables utizados de acuerdo a las normas tgales, Prinapios de 
Contabilidad Genoralmente aceptados y a las Normas Intemacónsies de Informa.1on 
Anarciere 

Atentamente 

roÁ 
Vumber Rafa Cedeño Aava 

UMBAVE SA


