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INFORME PARA JUNTA GENERAL ORDINARIA UNIVERSAL DE ACCIONISTAS 
DE UMBAVE S.A. ANO 2010 

Dando cumplimiento con las disposiciones emitidas por la SUPERINTENDENCIA DE 

COMPANIAS, presento a continuación el informe correspondiente a las actividades 

financieras y administrativas desarrolladas durante el año 2010 en la empresa UMBAVE 
S.A. 

RECURSOS HUMANOS.- 

Se realizaron algunas variantes necesarias en el personal de atención al cliente, lo que 

de alguna manera influyó en su momento en el servicio, superado con éxito al 

incorporar personal nuevo, muy comprometido con el trabajo en equipo y con el 

cumplimiento de procedimientos y entrega a los clientes de los estándares de calidad 
solicitados y descritos en nuestros procesos. 

MANTENIMIENTO.- 

Durante el año 2010, se procuró dar el correspondiente mantenimiento a los equipos e 
instalaciones del local, solicitando eventualmente la presencia de personal de 

mantenimiento no habitual para no entorpecer la buena marcha del negocio. 

Entre las actividades de mantenimiento más relevantes podemos señalar: 

Reparación de tuberías de desagúe en baños de clientes y cambio de llaves 

Colocación de canaletas del sistema eléctrico de todo el loca! 
Recambio de las instalaciones sanitarias del personal 
Mantenimiento de los equipos informáticos 
Cambio del medidor de temperatura del cuarto frío 
Cambio en los termostatos de las freidoras 
Cambio de los filtros de agua 

Adicionalmente se realizaron tareas de limpieza mensual, adicional a la diaria, con todo 

el equipo de trabajo a todos los equipos e instalaciones, e incluso al perímetro exterior 
del local. 

VENTAS..- 

Durante el año 2010, se pudieron superar los volúmenes de venta, pasando de 
US$.299,192,37 en el año 2009 a US$.360.366,77, con un trabajo profundo, diario y 

proactivo en la interrelación con la clientela. Para ello se entregaron magnéticos y 

tarjetas puerta a puerta, y se continuó con los programas de retroalimentación ya 
habituales con nuestros clientes, nuevos y frecuentes. 

También, para mejorar la gestión de ventas del equipo, se trató de mantener al 
personal permanentemente capacitado y re-inducido sobre los procedimientos 
comerciales y operativos establecidos. 

    

 



Finalmente, se adjunta al presente informe, el Balance General y Estado de Pérdidas y 

Ganancias correspondientes al ejercicio económico del año 2010, en base a los 

registros contables utilizados de acuerdo a las normas legales y Principios de 

Contabilidad Generalmente Aceptados. 

Atentamente, 

A 

Yumber Rafael dedeño Álava 
UMBAVE S.A. 
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