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INFORME PARA JUNTA GENERAL ORDINARIA UNIVERSAL DE ACCIONISTAS 
DE UMBAVE S.A. AÑO 2009 

Dando cumplimiento con las disposiciones emitidas por la SUPERINTENDENCIA DE 
COMPAÑIAS, presento a continuación el informe correspondiente a las actividades 
financieras y administrativas desarrolladas durante el año 2009 en la empresa UMBAVE 
S.A. 

Empezando en relación del trabajo de ventas y marketing para la empresa, se 
realizó el volanteo de magnéticos en nuevos sectores de la ciudad, lo que involucra 
directamente nuestro posicionamiento de marca y espacio. 

En el área de servicio al cliente se mejoró a información directa con el cliente de 
barra y vía telefónica dándoles a conocer la calidad de nuestro producto y sus 
beneficios de salud lo que nos separa de la competencia. 

Entre nuestros clientes permanentes hemos logrado mantener a empresas como 
Transportes Occidental, Montero, Contraloría General del Estado, Superintendencia de 
Bancos, Ex Banco Central, entre otros. 

En lo referente al personal se han realizado Clínicas de Venta y Capacitación al 
personal tanto de servicio como de despacho logrando obtener éxito del 85% 
La rotación del personal de servicio ha sido constante durante el año, factor que ha 
causado malestar laboral para el local y repercute también frente a nuestros clientes. 

Finalmente, se adjunta al presente informe, el Balance General y Estado de Pérdidas y 

Ganancias correspondientes al ejercicio económico del año 2009, en base a los 

registros contables utilizados de acuerdo a las normas legales y Principios de 

Contabilidad Generalmente Aceptados. 
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