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Dando cumplimiento con las disposiciones emitidas por la
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS presento a continuaciéon el informe
correspondiente a las actividades financieras y administrativas desarrolladas en
el ano 2013.

La comparia opero con los respectivos permisos de funcionamiento exigidos

por los diferentes organismos de control.

En cuanto a la documentacién legal, societaria y financiera la compania se

encuentra al dia.

En lo que respecta a personal, existid una rotacion manejable que se logré
estabilizar en el area de salon principalmente, pero en cuanto a servicio a
domicilio, el equipo de motorizados si fue un problema durante este ano por la
alta rotacion reflejada al no tener motorizados responsables y comprometidos

que cumplan con el servicio en los dias y en los tiempos solicitados.

Se dio el mantenimiento requerido de acuerdo al cronograma establecido tanto
a los equipos como a las instalaciones.

En los Estados Financieros en NIIFS entregados a cada uno de ustedes,
podemos ver y analizar las principales cifras al 31 de Diciembre del 2013, las
mismas que generan una utilidad del ejercicio una vez deducidas las

participaciones laborales y ﬁscaigs’" que esta a disposicion de los sefores

Accionistas
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