
INFORME DE GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL ORDINARIA 
UNIVERSAL DE ACCIONISTAS DE LA EMPRESA SAFRARES S.A. 

Dando cumplimiento con las disposiciones emitidas por la SUPERINTENDENCIA 
DE COMPANIAS, informo a los señores accionistas de SAFRARES S.A. las 

principales actividades financieras y administrativas desarrolladas durante el 
año 2010. 

VENTAS 

+ Enel año 2010 se ve un incremento sostenido en las ventas cumpliendo 
las metas establecidas. 

+ Se continuó con los trabajos de retroalimentación en servicio a domicilio, 
iniciado en año anterior. 

MANTENIMIENTO 

+ Se repararon las dos cocinas industriales 
+ Los mantenimientos del los hornos y del equipamiento en general se 

realizaron sin mayores contratiempos dentro de los cronogramas 
establecidos 

+ Se hicieron algunos cambios menores en el equipamiento de la oficina 
+ Se instalaron televisores para las áreas de salón de atención y barra 

RECURSOS HUMANOS 

+ Se mantuvo una rotación moderada en cuanto a Saloneros, manteniendo 

el mismo personal correspondiente a otras áreas. 
+ Para el año 2011 se requiere cambio de uniformes para todo el personal. 

Atentamente, 

eo F. pe, e, 

GERENTE GENERAL 

SAFRARES S.A.       
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