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Sefores Accionistas!

fgradezco |a cenfianza depositada en mi persona, y dando cumplimiento con las disposiciones emitidas
por la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS presento a confinugcion el informe correspondiente a las
actividades financieras y administrativas desarroliadas en &l afio 2017,

La empresa ha cumplido con los permisos de funcionamiento exigidos por los diferentes organismos de
control, comao son Quito Turismo, Ministerio de Salud, y asi como también se encuentra al dia con las
obligaciones ante el Servicio de Renlas Internas y el IESS.

En cuanto al permiso de Bomberos es donde se han presentado inconvenientes que han dificultado
oblener el permiso y se encuentran realizando los cambios solicitados en las instalaciones.

Personal

En &l establecimiento ubicado en la Av. Mariscal Sucre se realizaron cambios tanto saloners como
administradores con el fin de mejorar ia gestian del local.

Por otra parte, &l equipo de colaboradores del local de carapungo se manluvo estable con gxcepcion de
un salonero que tuvo que ser reemplazado.

Ventas

A pesar de la afectacion para el ingresa con el cambio vial dado en la zona, se ha enfocado &l trabajo en
la promocion del Servicio a Domicilio con al fin de alcanzar mejores volimenes de ventas, el motorizado
ha sida parte importante de este trabajo por su actitud, compromiso y colaboracion

En cuanto @ local Ubicado en La Santiago, las ventas cada vez son menores por lo gue se solicita
analizar la opcibn de cerrar €l establecimiento para gvitar generar mas perdidas en el mismo

Mantenimiento

Se dio el mantenimiento requerido de acuerdo al cronograma establecido tanto a los equipos como a las
instalaciones,

Estados Financieros

En los Estados Financieros en NIIFS entregados a cada uno de ustedes, podemos ver y analizar |as
principales cifras al 31 de Diciembre del 2017, las mismas gue generan una utilidad del ejercicio una vezZ
deducidas las parlicipaciones laborales y fiscales queda el respectivo valor que esta a disposicion de los
sefiores Accionistas

Atentamente,
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