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Dando cumplimiento con las disposiciones emitidas por la 
SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑIAS, presento a continuación el 
informe correspondiente a las actividades financieras y administrativas 
desarrolladas durante el año 2013. 

Durante este ejercicio económico, se han realizado diferentes 
actividades de mantenimiento a los dos establecimientos, la mayoría de 
ellos dentro de los cronogramas establecidos a para ese efecto. 

En el área de personal en el local principal no hubo rotación, 
únicamente en el equipo de motorizados, mientras que en la sucursal se 
reflejo una rotación en salón y recepción. 

Se implementaron para la comercialización las Tarjetas Regalo Stav y se 
ha reforzado el mejoramiento en servicio al cliente, y tiempos de 
entrega en los pedidos a domicilio. 

En los Estados Financieros en NIIFS entregados a cada uno de ustedes, 
podemos ver y analizar las principales cifras al 31 de Diciembre del 
2013, las mismas que generan una utilidad del ejercicio una vez 

deducidas las participaciones laborales y fiscales que está a disposición 
de los señores Accionistas 

La documentación legal de la empresa se encuentra debidamente 
actualizada según la normativa actual vigente. 

Atentamente, 

    rlando Belisario Nejer 
GERENTE GENERAL
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