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Dando cumplimiento con las disposiciones emitidas por la SUPERINTENDENCIA DE 
COMPANIAS, presento a continuación el informe correspondiente a las actividades 
financieras y administrativas desarrolladas durante el año 2010. 

Respecto al área de recursos humanos en este año no ha existido mayor rotación del 
personal, lo que nos ha permitido mejorar en el cumplimiento de los procedimientos 
establecidos, en beneficio de la calidad. 

Durante el año 2010, se han realizado diferentes actividades de mantenimiento al local 

de la Santiago, la mayoría de ellas dentro de los cronogramas establecidos a ese efecto. 
Entre las más destacadas están: 

Mantenimientos mensuales de las máquinas de postmix 

Cambio de máquina registradora 

Reparación de freidora 

Arreglo general y mantenimiento de cocina, cambio de quemadores 

Cambio de las manillas en las puertas del horno y limpieza de flautas 

Chequeo integral de las instalaciones de gas y regulación de válvulas 

En el mes de noviembre se apertura un nuevo local ubicado en la Avenida 
Panamericana Norte y Simón Bolivar, Gasolinera Puma, local que cuenta con toda la 
infraestructura necesaria para entregar un excelente servicio a nuestros apreciados 
clientes. 

Las ventas del año 2010 alcanzaron los US$.250.072,98, en tanto que los costos y 
gastos incurridos fueron de US$.239.606,76. La utilidad a disposición de los señores 
Accionistas es de US$.6.547,92 

La documentación legal de la empresa se encuentra debidamente actualizada según la 
normativa actual vigente. 

Finalmente, adjunto al presente informe, el Balance General y Estado de Pérdidas y 
Ganancias correspondientes al ejercicio económico del año 2010, en base a los registros 
contables utilizados de acuerdo a las normas legales y Principios de Contabilidad 
Generalmente Aceptados. 
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