INFORME DE LA GERENCIA GENERAL A LA JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS DE ROCAS DEL PACIFICO S.A. SOBRE EL
EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO 2009

Sefores
Presidente
ROCAS DEL PACIFICO S.A.

De mis consideraciones:

De acuerdo con la legislacion vigente y las disposiciones estatuarias aplicables, a
continuacion presento el informe de la administracion de ROCAS DEL PACIFICO
S.A. Correspondiente al ejercicio econémico del 01 de enero al 31 de diciembre del
2009.

1.- Cumplimiento de objetivos previsto para el ejercicio econémico materia del
informe.

El objetivo principal de la Gerencia General en este periodo fue el lograr llegar al
presupuesto de ventas, cumpliendo con todos los requerimientos legales y tributarios
pertinentes para que durante su desarrollo econémico no existan contratiempo . Se ha
logrado la meta con éxito.

2.- Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General.

La administracién de la compafiia ROCAS DEL PACIFICO S.A. Trabaja en conjunto
acatando las disposiciones de la Junta General.

3.-Principales aspectos administrativos y legales.

Todas las labores administrativas han sido desarrolladas en forma normal y
correcta durante el ejercicio del afio 2009 tendiendo al mejoramiento de las
condiciones de los empleados y la relacion con los clientes.

El mejoramiento de la calidad del trabajo y la pro actividad en la atencién a nuestro
cliente han tenido durante este periodo atencion permanente, habiendo obtenido buenos
resultados.

En cuanto a remuneraciones del persetial se ha¥t de ser lo mas justo de acuerdo
al nivel inflacionario que vive el Ecuador, es do mantener un incremento
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4.- Situacion financiera de la compaiiia al ci de los resultados.



Los resultados del ejercicio arrojaron utilidades, y puedo indicar que fue un éxito ya
que siendo el primer afio de la operacion en el Ecuador.

5.- Recomendaciones y Sugerencias.

Tratar de seguir expandiendo el 4rea de trabajo, cuidando siempre de proporcionar lo
que el cliente necesite con calidad total.

Incrementar las ventas mediante estrategias de marketing estrictamente definidas.

En conclusion espero haber esbozado un panorama general de las actividades que ha
desarrollado ROCAS DEL PACIFICO S.A. durante este corto periodo que se ha
mantenido en funcionamiento recalcando que la parte contable se encuentra abierta
para cualquier consulta.
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