En mi calidad de Gerente General de la empresa CORPORACION TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
SOLUTANDI CIA. LTDA., presento a fos socios el informe anual sobre la gestion realizada en el ejercicio
2007:

OBIETIVOS 2007

Los objetivos para el 2007 fueron ambiciosos y exigentes y estaban enfocados a:

Consolidar nuestra posicion de liderazgo en el mercado asegurador ecuatoriano posicionandonos como
proveedores de software de varias empresas aseguradoras. El presupuesto del 2007 incluyé:

e E-nsurance en arrendamiento para Porvenir y Seguros Unidos.

®»  E-nsurance en licencias por usuario para Rocafuerte y Generali, Sulamérica, Fenix 6 Atfos.
s  E-nsurance solo fianzas para Equinoccial.

e  E-gis para AlG Metropolitana.

e Mantenimiento y desarrollo para nuestros clientes actuales, Colonial, Coopseguros, Balboa y Lo
Unidn.

Aplicar nuestra visién tecnolégica en nuestros productos existentes.
Cumplir la rentabilidad presupuestada para ese afio.

Adicionalmente algunos otros objetivos que aparecieron durante el 2007 que involucran proyectas
nuevos como e-bi y e-soat, los vamos a revisar a continuacidn y analizar su cumplimiento.
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RESULTADOS A DICIEMBRE 2007

El presupuesto fue bastante optimista frente a lo que se consiguid en el afio 2006 y no considerd riesgos

como la inestabilidad social y politica del pais que generd una compresiéon del mercado. Tampoco se
recapacité que los resultados comerciales de la compafiia evidencian 17,6 meses de trabajo comercial
constante en promedio para el cierre de una venta. Esto se evidencia en la grafica siguiente:

PRESUPUESTO VS RESULTADQO 2006 VS RESULTADO 2007
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El balance general muestra la pérdida a diciembre de 2007 de $6.033,45. También se puede notar los
aportes para futura capitalizacion por $46.614,25 y el resultado del afio 2005 por $1.360,77 que se han
propuesto capitalizar sobre el capital actual de $1.000,00 hasta un monto de $48.000,00.

Noétese adicionalmente gque el balance no muestra afectacion proveniente de Tecnologia de la
Informacién, esto se debe a que a pesar de que la cesion de participaciones se realizo el 11 de diciembre
del 2007 su registro mercantil corresponde a enero del 2008 por lo que dicha afectacidn se vera en este
afo.

PERDIDAS Y GANANCIAS
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La distribucién de ingresos de la compafiia evidencia en este afio una dependencia muy fuerte de
Seguros Colonial, lo cual se pretendia cambiar con la inclusién de nuevos clientes. Desde este punto de
vista el resultado en este aspecto es preocupante pues es evidente el nivel de dependencia que
tenemos de nuestro principal cliente.

COLONIAL $  190.897,00
COOPSESGUROS S 67.849,00
BALBOA S 52.584,57
LA UNION S 43.161,63
NOUX $ 32.374,00
VARIOS S 22.578,88
SEGUROS UNIDOS S 8.450,00
AIG $ 990,00
BUSINESS MIND S 90,89




GASTOS

S 425.009,42
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E! analisis de gastos evidencia que nuestro
principal rubro tiene que ver con los gastos de
personal, luego gastos administrativos y por
ultimo gastos asociados a proyectos que
pertenecen a determinados clientes.

GASTOS DE PERSONAL Y ADMINISTRATIVOS

Un TOP TEN de los gastos de personal > R B
evidencian los rubros normales asociados SUELDOS $ 111.624,19
a nuestro personal, primer factor de OTROS BENEFICIOS $ 87.062,92
productividad. DECIMO TERCERO S 15.103,11
APORTE PATRONAL S 12.123,20
SEGURO MEDICO S 6.629,73
Por otro lado un TOP TEN de los gastos FONDOS DE RESERVA s 5.043,52
administrativos muestra que el gasto mas ALIMENTACION S 4.274,54
alto es el de honorarios, lo cual es un DECIMO CUARTO S 3.304,76
gasto adicional de personal. VACACIONES S 1.882,71
S 1.013,08

También se evidencia la necesidad de
contar con recursos adicionales como

asesores. HONORARIOS

UTILIDADES

$ 25.907,87

Por ultimo los rubros comerciales como ASESORIAS 5 8.275,00
gastos de representacion, ventas, gastos GASTOS DE REPRESENTACION  $ 7.510,37
navidefios, publicidad y en parte los GESTION DE VENTAS S 5.685,33
pasajes son altos debido al presupuesto DEPRECIACIONES S 4.828,91
comercial ambicioso. GASTO NAVIDENOS S 4.518,42
FAX, TELEFONOS S. 4.381,15

CAPACITACION S 3.337,38

PASAJES S 3.328,74

PUBLICIDAD S 3.210,99




GASTOS DE CLIENTES

Los gastos de clientes son gastos COLONlAL
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Un analisis comparativo contra el afio 2006, muestra los incrementos porcentuales en los rubros
analizados. Para este andlisis se considero incrementar los ingresos y gastos respectivos con fos valores

de Tecnologia de la Informacidn con el objetivo de que el comparativo sea realista.
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Se puede observar que frente al afio anterior el nivel de ventas se decremento en un 7.11%, en cuanto a

los gastos de clientes estos incrementaron pero basicamente por que se redistribuyd los valores en
funcion de lograr un analisis financiero por cliente, anteriormente esos valores se manejaban como
administrativos y podriamos hablar de un 6.93% en incremento de gastos de clientes. Sin embargo el
costo que si es interesante es el costo en gastos de personal.

Efectivamente el costo de personal se incrementa cada vez mas y debido a que nuestros clientes no
crecen se debe trasladar proporcionalmente para mantener ia rentabilidad, esto no ocurrid en el

periodo 2007.




CONCLUSIONES

e El presupuesto de ventas fue demasiado optimista frente a un mercado comprimido, (a
situacion politica del pais y las necesidades de los productos que comercializamos. Nuestro
historial muestra que el promedio de venta de una licencia es de 17.6 meses

o Nuestras expectativas de ventas no se cumplieron
o Frente al afio anterior bajaron enun 7.11%
o Enel 2007 se mantuvo el funcionamiento en base a nuestros clientes actuales

e Elgasto de personal fue incrementado manteniéndose los costos a nuestros clientes actuales
confiando en la masificacion del producto.
o El presupuesto muestra a 6 potenciales clientes nuevos
o El costo de personal aumenta en un 35%
o En el 2007 el unico cliente nuevo es Seguros Unidos con epayroll

e No se controld los costos que implican nuestras ventas, sabemos que todas las ventas implican
costos asociados pero deben ser administradas de tal manera que se garantice la rentabilidad
de la empresa.

o Tenemos costos que superan el 40% del ingreso
o Elpresupuesto no fue concebido en base a proyectos lo cual no permite prever los
costos y el resultado de cada venta

ACCIONES REALIZADAS

CAMBIO EN EL OBJETIVO DE VENTAS

* Durante el primer trimestre del 2007 considerando las necesidades del mercado asegurador
que para ese momento no corresponden a un software back-end se decide empezar con dos
proyectos de inversién inmediatos:

o e-soat: Software para la comercializacién de SOAT por Internet
o e-bi: Inteligencia de negocios sobre el sistema e-nsurance

e El proyecto e-bi se apalancé desde el principio con Seguros Colonial

* Eiproyecto e-soat se apalancé en su totalidad durante el trimestre final con Seguros Colonial y
Coopseguros. Este sistema arrancé en funcionamiento en enero del 2008,

RENEGOCIACION DE CONTRATOS

* Los contratos de mantenimiento fueron renegociados con nuestros clientes, redefiniendo:
o Alcance, solo mantenimiento y no desarrollo nuevo
o No tenemos obligatoriedad de implementacion
o Nuevos costos y plazos de pago
O

Procedimientos de atencian a clientes y niveles de servicio en base a las horas
contratadas




e Adicionalmente se plantearon nuevos contratos que permitian que los clientes accedieran a
desarrollo nuevo si lo necesitaran.
o Contrato orientado a proyectos
o Contiene el concepto de anticipo y pago contra entrega
o Solo bajo acuerdo previo cliente proveedor en base a la disponibilidad de la empresa

CERTIFICACION 1SO

Se arranco el proceso de certificacion 1ISO-9001 para SOLUTANDI, actualmente se avanzod en:

e Se ha capacitado al 30% de nuestro personal

e Hemos cumplido con el 80% del proceso de preparacion para la certificacion

e Se han establecido los procesos internos de la organizacion, responsables e indicadores
e  Se estd terminando en manual de calidad de la empresa

e Nos hemos calificado como auditores internos aprobando las respectivas evaluaciones

OBJETIVOS PARA EL 2008

PLANIFICACION

e  Cumplir con el presupuesto.

e Direccionar el mix de Cartera de Clientes hacia clientes extranjeros (Promedio de venta 17,6
meses)

e  Obtener un Resultado Final del 136% sobre el resultado del 2007

e Aumentar Capacidad de productividad de nuestro equipo de desarrollo en un 25% cambiando o
mejorando la arquitectura usada.

e  Obtener la certificacion 1SO-S001

e Financiar y empezar el proyecto de la nueva version del aplicativo e-nsurance.




PRESUPUESTO

PRESUPUESTO 2008
Total ENE FEB MAR
ingresos por Ventas 538,750 32,400 34,900 38,500
Mantenmiento 185,150 11.600 14100 14,900
Venta Licencia 0 0 0 0
Amiendo Licencia 38,400 3.200 3.200 3,200
Servicios Transaccionales 181,800 12,800 12.800 15.600
implantacion 24,000 2,000 2,000 2,000
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RESUMEN CONSOLIDADO - INGRESOS Y GASTOS PROYECTOS
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