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L INFORME DE ACTIVIDADES VARIAS

El afio 2013, fue particularmente especial en las actividades realizadas, esto debido a la
cantidad de tramites que se debieron llevar a cabo asi tenemos:

CAPITALIZACION

Los acclonistas recordardn que en ol mes de noviembre de 2012, luego de miitiples juntas
realizadas con la finalidad de que ef tema tan importante de la capitalizacion quede
entendido por todos, se aprobd el aumento de capital.

Este quedo conformado de la siguiente manera:

Para realizar |a parte legal de! trémite ante la Superintendencia de Compafiias, tocd realizar
algunas gestiones, empezando por cambiar el monto del sumento, debido a que la pretensidn
Imicial aprobada por Junta General fue de incrementar un valor de hasta 1°382,651.89, pero
como ustedes ven el valor que sz logrd reunir luego de los aportes de los accionistas y los
terrenos es de 822761,

Al momento con la aprobacidn realtzada en ef punto 1 de la convocatoriz a la Junta de
accionistas del 13 de enero del 2014, se logré completar los requisitos exigidos por la
Superintendencia de Compadifas y se continuard con el trémite pertinente gue como ustedes
ven es muy engorroso y burocritico por ef procedimiento establecido por las autoridades de
control de la materia.

PRESTAMOS

Cumpliendo el mandato de 2 Junta General se ha realizado gestiones en varias Instituciones
financieras como ol BANCO PICHINCHA, PRODUBANCO, y actualmente en la BOLSA DE
VALORES DE QUITO. con la finalidad de obtener un préstamo por la cantidad de dinero que
nos fulta pars conseguir of suefio tan anhelado por todus de pagar la towlidad del
arrendamiento mercantil con opcidn de compra y ser definitivaments duefios del hotel,

Lamentablemente en todas estas entidades financleras, observaron la situacion de los julcios
que existen en contra de la Compadifa, negando los préstamos solicitados.

Juicios

Precisamente debo informar a ustedes que el juicio de cuentas y otras acciones legales como
Instancias previas, Inicladas por un mindsculo grupo de acclonistas, sigue su curso,
Habiéndose logrado por gestidn de Gerencia, que dos acclonistas que se encontraban
Inmersos en la denuncla, desistan del mismo, estas personas son los acclonistas Vicente
Salazar y la Sra. Rosario Yépex.

Adicional la compafa tlene el reglamento interno de trabajo, el mismo gue norma a los
administradores como a los empleados, por lo que solicité el visto bueno de la empleada
Edith Vizcalno por violar dicho reglamento recayendo en faltas graves. Al momento esta
situacién se encuentra en juicio Lahoral

PERMISOS DE OPERACION
)
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Las politicas adoptadas por el actual Goblerno, han Incrementado los permisos y licenclas de
funcionamiento de una forma abrumadors, esto ha generado que la Gerencla y el personal
administrativo de la empresa debamos invertir tiempo y considerables sumas de dinero, con
la finalidad de tener al dia los permisos de funclonamiento y no tener problemas con
ninguna de las entidades de control para el funcionamiento del Hotel y de la Compafila.

PATENTE MUNICIPIO DE QUITO

Como recordarin en ol afio 2011 |a Gerencia informé a los accionistas que el Municipio de
Quito en reliquidacién realizada por el pago de patente municipal desde el afo 2009, 2010,
2011, determind que se debe cancelar valores de 5,820.41.00 délares por ol afio 2010, pese &
los reclamos realizados y luego de la presentacién de certificados y facturas y mis
documentos requeridos, se conflrmd ese pago debido a que la compaiifa estd registrada en la
cludad de Quito, y las facturas generadas a los accionistas por concepto de sus pagos
mensuales, se registraba en la cludad de Quito, razén por la cual no s& pudo evitar escs pagos
y para consolidar una sola actividad, se abrid una sucursal del RUC en la cludad de
Esmeraldas para facturar todas las actividades desde esa ciudad y la minima actividad desde
Quito.

PUBLICIDAD

Siendo uno de los objetivaos de la empresa la actividad hotelera, la Gerencla viene realizando
varias actividades con la finalidad de promocionar el hotel en &l mercado nacional hotelero,
slendo asf ol hotel se vende por intermedio de las mayoristas de turfsmo: VISITA ECUADOR,
TEREGALO, INLIFE, DESPEGAR. COM priximamente; y también mediante un convenlo
publicitario promodional en canje con el Centro Comercial Aeropuerto, suspiciando el dia de
la madre y del padre.

INFORME ECONOMICO
ANALISIS DE LIQUIDES

La empresa tlene una recuperacidn de cartera de cero dias, es decir las ventas son al contado.
Pero no se factura a los acclonistas que no pagan su uso hotelero por lo que las cuentas por
cobrar accionistas bordean el milldn de délares.

La liquides de la compafiia es directamente proporcional a los aportes de los accionistas y la
venta hotelera, en ambas situaciones el ingreso no es &l mismo mes @ mes, y en la hotelerfa
las devoluciones por reclamos son parte la negociacion.

Cuanto mayor sea la liquides de la compahia el pago de proveedores serd en un corto
periodo, situacién que s¢ ha mantenido dentro de los estdndares, ya que la credibilidad y ol
crédito son factores importantes para el respaldo a la administracién y funcionamiento del
hotel.

Los gastos en el afo 2012 ascienden a $420,636,46 en ol 2013 $447.607.97. El pago de
sueldos en el 2012 fue del 44.35% y el 2013 bajé ol 41.32%, tomando en cuenta que la
empresa es de servicio y se utiliza mucha mano de obra.

En el afio 2012 y 2013 se adelantd los pagos a la ofn sitwacién gue ayudo en la solvencia de [a
compafin e hizo q este aflo se puedi generar derta utilidad,

RECUPERACION DE CARTERA

Los problemas financieros que tene la Compafiia Uene muchisimo que ver con este tema; [a
informalidad de los accionistas en el cumplimiento de la obligacién que tenemas de pagar



puntualmente nuestras cuctas mensuales, siempre han puesto en riesgo la existencia de a
Compafia ¥ la posibilidad de llegar a comprar el botol

Por esa rezdn permanentements se realiza la gestién de cobro, ya ses por Intermedio de
llamadas telefdnicas, eavio de correos y reuniones con los acclonistas que se encudntran
retrasados en sus pagos, esta actividad a dado como resultado que de los 87 paquetes

acclonarios que deben = la compafils, aproximadamente diez de ellos estin en proceso para
ontregarse estas acciones @ VADEPAC SA.

3 INFORME DE GESTION ADMINISTRATIVA
PERSONAL

Consecuente con la realldad financiera de la empresa, no se ha Incrementado ¢ personal de
la Compafila, més blen se redujo con la salida de dos personas, entre eilas la Sru. Edith
Vizcaino en la parte administrativa de la empresa, redistribuyendo las fundones y
responsabilidedes entre 20 empleados g estdn en nomina considerando el personal del hotel
y el personal administrative de la compaiila,

De igusl maneca la politica de Remuneraciones del personal se ha mantenido y solamente se
ha Incrementado los salarfos considerando |la Remuneracién Bdsica Impuesta por el
Ministerio de Relaciones Laborales, que es de cumplimiento obligatorio para todas las
ompresis.

Al momento contamos con ka colaboracién como administrador de! hote! del chef Alejandro

Vaca en reemplazo de German Angulo, quien presentd su renuncla, por 1o queo agradezco su
colaboracién en este aflo,

MANTENIMIENTO DEL HOTEL

Parecerd reiterativo este toma, pero esta actividad es do suma importancia para mantener la
operatividad del hotel en instancias competitivas en el sector, cosa sumamente dificil
considerando que nuestro vecing ¢l Hotel Makana Resort, cuenta con instalaciones nuevas y
nosotros tenemos una infraestructura de hace més de treinta sflos, las mismas que hasta la
fecha no han sido remodeladas, y en mucho de los casos por falta de dinero lo dnico que se
hace es dar mantenimiento bisico,

Los equipos de alre acondicionado se han convertido en un problema, ¢l paso de los aflos estd
hickndo efecto y se presentan desperfectos continuamente, ol pensar on camblar por completo un
equipo, cuesta aproximadaments 1.200,00 délares cada uno y las reparaciones Incluido el
mantenimiento mensual, es aproximoadamente de 400 ddlares por cada uno.

Adictonal tenemos graves problemas con ¢f pozo séptico que es &l contenedor de aguas negras del
hotel, he realizado la gestidn y queja 4 ka misma CFN que nos ayuden can la construccidn del nuevo
pozo séptico, situacién gue no ha tenido acogida y textualmente nos han contestado que nosotros
debemeos hacer cualquier camblo o construccldn nueva, el costo del mismo es de $15.000
aproximadamente. Esto influye directaments para ¢l permiso amblental que se relaciona con este
tipo de Infraestructura.

En cuanto al permiso del Ministerio de Salud, bene que pasar revisién de todo ¢l hotel, pero el que
mis énfasis hace esta institucidn es la cocina del hotel, compré mesones Industrisles y lavabos con
trampa de grasa de acero inoxidable de un restaurant que cerrd operaciones en Quito y logramos
negoclar a mitad de precio, ademds se instald baldosa al piso de la cocina.

Dentro del mantenimiento y reparaciones del aire acondicionado electricidad y
computacin, las proveedores en estas actividades, son acclonistas de la Compafila. quienes
realizan sy mayor esfusrio en colaborar en estas funciones.
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INFORME DE GESTION DE RELACIONES PUBLICAS
Con el propisito de consolidar el posiclonamiento gue histéricamente ha tenido & Hotel
Club del Pacifico, la Gerencla ha realizado varias gestiones con los sigulentes sectores:
RELACION CON AUTORIDADES

La actividad hotelera que realizamos, estd enmarcada en la actividad turistics, por esta razén
S0 generd un contacto permanente con los funclonartos del MINISTERIO DE TURISMO, o
hotel participo al congreso turistico en la ciudad de Guayaquil en ¢l mes de noviembre, de
Quienes se ha conseguido promocionar e Hotel en ferlas ademis de consegulr un
asesoramiento permanente en politicas de turismo hotelero,

RELACION CON COMUNIDAD
Actuaiments estamos unidos por medio de Ia Cémora de Turismo de Atacames y
en todas las reunjones convocadas por ellos para ser particpes de las
soluciones de la problemdtica del sector,
Estamos unidos con el hotel makana, hotel puerto ballesta, hotel cabo blanco, etc =l hotel
club del pacifico liderado por su sctual administrador estd capacitando al personal del
sector en vista de la falta de mano de obra, esto lo realtza nuestro administrador loy dlas
lunes, aprovechando su conocimiento como profesor y capacitador de la Universidad San
Francisco de Quito por 7 aflos.
Actualmente y por aprobacidn de la Junta de acclonistas con fecha 13 de Enero 2014
estamos arrendando las Instalaciones de la playa hasta el mes de Mayo del presente afio. El
mismo que serd remodelado por la Propletaria y que nos considera su primera opcién para
arrendar las nuevas Instalaciones a partir del mes de junio o jullo & un costo de $1500
dolares mensuales, negociacidn que no es recomendable para la empresa por ¢l alto costo
que representa.

PARTICIPACION POLITICA

A partir de las dltimax elecciones electorales, en ol cual se ha nombrado como alcalde de
Tonsupa &l sefior Byron Aparicio, el mismo que es empresario hotelero de! sector de
atacames y que para el sector fue recibido con mucho agrado. Personalmente le he entregado
un proyecto de desalinizacién de agua para que esta sea la mejor agua gue tenga la costa
ecuatoriana por la calidad de la potabilizacidn, le citamos al Sefior Alcalde junto con su
comitiva, los hoteles y edificlos del sector en ol hotel makana para colaborar con este
proyecto importantisimo, asi también dar nuestra ayuda para scluclonar todos los
problemas que en primera Instancla se mantiene en nuestros alrededores, como us
recoleccién de basura, limpieza de la playa, etc

Como todos los aftos no puedo dejar de mencionar a cada uno de |os accionistas gue de una y
otra forma estén pendientes de su empresa y la administracidn Insistir en el apoyo de los
accionistas para lograr la compra del hotel, tenemos un saldo aproximado en la CFN de
$320,000 mds tva aproximadamente con un saldo de 16 cuotas, las mismas que tenen
mucho sl no cancelamos a tiompo tendriamus que devolver el hotel , por lo que como
primera opcidn estarfa la venta de |os terrenos, la misma que no es tin ripida y al menos se
estima que serfa un aflo de triamite para la venta, por lo que esta opcidn no es de liquidex
Inmediata y automiticamente estarfamos cayendo en mora con la CFN. Por jo tanto
considero que los sefiores accionistas deberdn empezar a depositar urgente ¢ inmediata los
préstamos que se habla acordado en la jJunta anterior,

Gracias por su apoyo




