DE LA CRUZ cCOmPARIA DE COMERCIO CIA. LTDA.
INFORME DE GERENCIA

EJERCICIO 2015

Seftores

ACCIONISTAS

DE LA CRUZ COMPARIA DE COMERCIO CIA. LTDA,
Presents.-

Dando cumplimiento & mis funclones de Gerente Genaral de “DE LA CRUZ COMPARIR DE
COMERCIO CIA. LTDA." pongo & vuestra consbderacion &l infarme de las tabores cumplidas
durante el Ejercicio Econdmions 2015,

1. ANTECEDENTES.

De LA Crur Compaitia de Comerdio CIA. Lida., &5 compafiia ecuatoriana y cuyo
propdsito esta fundamentado en stender todas las necesidades en la comércializacion
y distribucidn de productos de consumo masivo del mercado de la provincia de
Pichincha.

A lo largo de estos afios hemos construido un gran nombre comercial & base de
seriedad, puntualidad. Organizacidn y confisnza reconocida por nuestros principales
clientes y proveedores, con e firme propdsito de crecimiento y estrategias de
competitividad y servicio.

De k3 cruz Compafiia de Comercia Cla. Ltda,, tiene sus oficinas ubicadas en e Distrito
Metropoiitano de Quito, cafle De los Aceitunos E 1-149 y Panamericana Norte.

La Activided econdmica principal es la venta al por mayor y menor de productos
diversos para el consumidor

2. ASPECTO ECONOMICO

De s Cruz Compaiia de Comercio Cla. Ltda. Cuenta con una oficina principal en Culto,
desde donde maneja toda su operackén y distribucion de productos de consumo
masivo a toda la provincla de Pichincha,




La eompafiia en este aflo ha disminuldo en sus iIngresos el 4.83% en comparacion con
el afio anterior, debido a la nueva adopcitn de proceses tanto tecnoldgicos como de
pedidos y despachos va que se instals en la empresa un nuevo software llamado ERP
Dynamix proporcionado por nuestro proveedor Familla para lo cual s& tuvo que
capacitar al personal, acoplar de un disefio de procesos anteriores @ nNUevos para un
trabajo de un modelo especifico, esta tronsicién ocupd gran capacidad de recursos,
tanto econdmicos come de tiempo y adaptacion 8l personal al modelo, encontrando
asi algunos inconvenientes que generaron Stuackones de resolucion inmediata en la
aplicacion del modelo comercial, Otro factor que generd ¢l decrecimiento en ventas
fue el desacuerdo comercial entre el proveedor Proalco, quien tenka una participacidn
importante en la cartera de productos los cuales eran de gran aceptacion por parte de
nuestras clientes. s la no distribucidn de los productos del proveedor Proalco el cual
tenia una cartera de productos de satisfaccidn con @l cliente y de un buen numero de
pedidos por parte de nuestros chentes.

3. ASPECTO ADMINISTRATIVO

La gestidn administrativa realirada por parte de gerencia, departamento de vetas v al
departaments fmanciero han permitido a la empress mantenerse en el mercado,
Incorporar nuevos proveedores y cubrir las obligaciones econdmicas a tiampao.

4. ASPECTOS LABORALES, LEGALES Y SOCIETARIOS

Las obligaciones patronales exigidas por el IESS se han cumplido dentro de los
términos de pago establecidos en su debido momento y plazo, asi como los pagos de
obligaciones tributarias al 5RI, remuneraciones al personal, cuotas, patentes
suscripciones y otras, estando al dia en sus obligaciones.

La compafiia ha cumplido con todas y cads una de [as disposiciones y exigencias
emitidas por la Superintendencia de compafifa v organsmos de cardcter Fiscal
Municipal y Societarlo.

5. ASPECTO FINAMCIERD

Las ventas realizadas en el afio 2015 fueron de &, B81,985.00 con una rentabilidad
bruta del 12.65% vy una utifidad neta frente a los gastos del 1%, en comparaciin con &l
afio 2014 el valor de 1as ventas ha decrecido generando asi una utilidad de 85,570.00




PLAN COMERCIAL 2016

La empresa mediante acuerdo camercial con Nestlé del Ecuador ha Implementado el
sistema de recepcidn de pedidos PARA su linea; este sistema pretende medir la
eficiencia, capacidad de respuesta de nuestro personal tanto vendedores como
bodegueros; llevara datos histdricos y estadisticos del die a dia, informacién con la
cual se podrén tomar decisiones, Implementar politicas comerciales y resolver
problemas oportunamente. Se necesita de un interfaz de comunicacion Nestié ef
sistema contable de la empresa y el sistema Ecom para que la toma de pedidos se
convierta en facturacién electrénica, se envié los documentos de autorizacion al SRI y
que esta informacién sea procesada por contabilidad en este aflo 2016 se trabajara en
esta interfaz pero para ia Implementacion total de la empresa, es decir, Multimarcas y
Nestié.

Se trabajara en la basqueda de nuevos proveedores con lineas de consumo masivo
para incrementar al portafolio de productos, incrementar la base de clientes en zonas
no cubiertas.

Se prevee a mediados de! 2016 el traslado a las nuevas oficinas y bodegas donde se
implementaran nuevas politicas empresariales capacitacién al personal pars el
mantenimiento y buen manejo de las bodegas y se reestructurard los departamentos
de administracién y ventas para una mejor distribucién de recursos

Atentamente,

79/
Sefdr Jorge de la Cruz
Representante Legal




