INFORME DE GERENCIA

SENORES SOCIOS
OPERADORA HAPPYGRINGO CIA. LTDA.
Presente.-

Dundo cumplimiento a lo dispuesto por la Ley de Compadias me permito
poner en consideracion ¢l informe correspondiente u las actividades de la
empresa durante ¢l ejercicio economico comprendido entre ¢l 1” de encro al 31
de diciembre del 2012,

Nuestro pais, como ustedes conocen, continua atravesando momentos dificiles,
ya sea por problemas sociales, politices como ccondmicos, que afectan
directumente la imagen del pais v por consiguiente nuestro principal mercado
que es el turismo intemo,

Ademas durante ¢l afio 2012 hemos observado un incremento en lis actividades
de las agencios v operadores de turismo que representan nuestra competencia;
todo esto mientras nuestros coslos principales -como arrieado de nuestro local en
una de las mejores ubicaciones turisticas en Quito- han subido,

Lamentablemente  por  lo  anteriormente  mencionado  OPERADORA
HAPPYGRINGO CIA. LTDA. ha bajado sus ventas y utilidades en 2012,

Continuaremos  trabsjando  para incrementar nuestra carters de Clientes v
esperemos que en el aflo 2013 nuestra situacion empresanial crezea.

Expreso mi agradecimiento por In confianza depositada en esta administracion.
Es 1odo cuanto puedo informar.

Atentament

Eva Kreystyna Wilhelmina Merkx
Gerente General



