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En mi calidad de Gerente de la Compañía y dando cumplimiento a lo preceptuado por la 
ley, someto a vuestra consideración para su correspondiente aprobación, el Informe de 

Gerente General sobre el Resultado Económico del año que terminó al 31 de diciembre 
del 2010. 

Durante el año 2.010 la economía ecuatoriana presentó un crecimiento económico, 

según estadísticas del Banco Central del Ecuador (BCE) de un 6,81% a diciembre 2.010 
contrarrestando con la tasa de desempleo del 6,10%. Este nivel en términos agregados 
no permitiría cubrir el crecimiento poblacional. Con respecto al comportamiento de 
precios a diciembre 2.010 la inflación anual fue 3.33%, menor a la evidenciada en el 

año 2009 la cual alcanzó 4.31%. 

El año 2010 ha sido un año de instabilidad política presentándose graves incidentes 

como lo ocurrido el 30 de Septiembre/2010 por la sublevación de la Policía Nacional 
sumadas a decisiones políticas como la del censo del 28 de Noviembre/2010, que 
causaron graves conmociones sociales y por ende una represión en el desarrollo 

productivo y económico de todo el país, afectando por obvias razones en las ventas de 
nuestros locales a nivel nacional. 

Como un logro importante del año 2010 es la obtención de la Certificación del Sistema 
de Calidad ISO 9000, en el que se obtuvo la certificación de calidad del local de 

Naciones Unidas y de cuatro áreas de la Administración de la empresa en el mes de 
Septiembre, luego de una gran preparación del personal involucrado en el proyecto. 
Debo recalcar el gran compromiso que significa para la empresa el mantener ésta 

certificación la misma que esperamos hacerla extensiva al resto de locales y 

departamentos en el año 2011. 

La Empresa ha cumplido con todas sus obligaciones contractuales, tributarias y 
laborales y municipales, a pesar las nuevas regulaciones que en todas las instituciones 

del estado van presentándose. 

Esperemos que para el próximo año esta situación de estabilidad mejore a pesar de que 
es un año de elecciones por lo que el fantasma de la inestabilidad afectar en la economía 
de los ecuatorianos, sin embargo siempre está el compromiso de la Administración de 
seguir creando e innovando a fin de lograr que la empresa siga aportando a la economía 
de nuestro país a través de la creación de innumerables fuentes de trabajo que directa o 

indirectamente tiene relación con la empresa, manteniendo siempre la excelente 
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Para satisfacer cualquier inquietud, siempre a vuestra disposición me suscribo. 

Atentamente, 

Clemencia Elizabeth Cueva Sono 

GERENTE GENERAL 

    
Quito, 15 de Marzo de 20J1 
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