INTORME DEL GERENTE GENERAL A 1A
JUNTA ORDINARIA DE SOCIOS

Sefiores Socios:

En cumplimiento de o que establece la Ley v los Estatutos, presento a continuacion
al informe de los resultados abtenidos en el ejercizio comespandiente a 2018,

De acuerdo con disposiciones de la Superinlendencia de Compafilas, se ha
presentado el balance general de RECAPT RECUPERACION DE CAPITAL
CONTAC CENTER S.A . al 31 de diciembre del 2018 y el comespandiente estado de
resultados, los mismos gue se han elaborado de acuerdo con las Normas
Intarnacionales de Informacion Financiers,

Estados financieros al 31 da diciembre del 2018 que corresponden a los
estados linancieros preparados utilzando las disposiciones contenidas en las
NIIF’s.

El monto total de Activos de |a Comipaiiia asgende g USH 3.683 548,19, el valor de
los pasivos es de USS 2.503486,79 v el patrimonio asciende a LIS§ 1.060.081,40, en
el Estado de Pérdidas y Ganancias sus ingresos registran US. 2.354.388 54 sus
Costos y Gaslos son US. 2 333 747,54, resultando una perdida nata después do
parlicipacian laboral e impuesto a la renta de US, ,12.028,18

Agradezen a los sefiores acclonistas por la confianza depositada en mi persona en
todo este tiempo Y le auguro muchos éxitos para el praximo sjercicio econdmico,
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Lisa Maria Pullopaxi

GERENTE GENERAL



