INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA
JUNTA ORDINARIA DE SOCIOS

Sefores Socios:

En cumplimiento de lo que establece la Ley y los Estatutos, presento a continuacién
el informe de los resultados obtenidos en el ejercicio correspondiente a 2017.

De acuerdo con disposiciones de la Superintendencia de Compafiias, se ha
presentado el balance general de RECAPT RECUPERACION DE CAPITAL
CONTAC CENTER S.A., al 31 de diciembre del 2017 y el correspondiente estado de
resultados, los mismos que se han elaborado de acuerdo con las Normmas
Internacionales de Informacion Financiera.

- [Estados financieros al 31 de diciembre del 2017 que corresponden a los
estados financieros preparados utilizando las disposiciones contenidas en las
NIIF's.

El monto total de Activos de la Compaiiia asciende a US$ 2.535.251,38, el valor de
los pasivos es de US$ 1.463.163,79 y el patrimonio asciende a US$ 1.072.087,59,
en el Estado de Pérdidas y Ganancias sus ingresos registran US. 4.593.600,74 sus
Costos y Gastos son US. 4.533.408,98, resultando una perdida neta después de
participacion laboral e impuesto a la renta de US. .16.284,23

Agradezco a los sefores accionistas por la confianza depositada en mi persona en
todo este tiempo y le auguro muchos éxitos para el proximo ejercicio econémico.

Edison Simbafia Andrade
GERENTE GENERAL



