Dictamen de los Auditvres Independicntes-

A los Accionistas de:
BECAPT RECUPERADORA DE CAPTTAL CONTAC CENTER S.A.

Opinicncon salvedades y fimitaciones

=

Hemos auditude los  estades  financieras  edjuntos  de RECAPT
RECUPERADORA ! CAPITAL CONTAC CENTER H.A. que
curresponden al estadn de situacion finanviers 4l 34 de diciembre de 2017
v los correspondientes estados de resultudos lntegral, cambios en el
patrimonin neto v flgos de efectivo por ¢l afo terminado en esa fecha, asl
como las notas explicitivas de los estados financieros que wnduren un
resumen de politicas conlables significativas.

En nuestru apinidn., excepto por los posibles efectos descritos en los
purrifos de “Mundamentoz de la opinidn de oauditoric con
satvedades”, |os estodos Tnancierss antes mencionados presentan
razonabloments, en todoy los aspeciog signifleatives, In situacidn financiers
de RECAPT RECUPERADIORA DI CAPIIAL CONTAC CENTER S.A.
al 31 de diciembre de 2oy, asi comoon] resultade de sus operaciones v ol
fiujo de efectivo pur el ano terminada en dicha fecha, de conformidad von la
Norma Inlerpacional de informacicn Finunciera (NIITF) para Pequefias v
Medianus Entidades ('Y MES),

Fundamentos de lo Opinion de Andiloria con Salvedades

a2 Alzy dediciembre del 2017 v o lafocha de nuestra revisitn, se observd que la

empresa no habiy presentado los farmularios de declarscion del hmprcsta al
Valor Agregado (Formuolario 104), asi come lo formilatios de declaracidn de
fas retenviones de Impestn a la Renta (Formubario 105 desde el mes de
Octubre a Diclembre de 2mz; presentamlo de esta forma una saldo de
Impuestos por Pagar al cierre de aoly de US$. 26,384, 06. Ver Nota 10

Al =1 de diclembre de 2017, Ia compattin mantiene en las cucnbis de
Propiedades, planta v equipn wn valor de (155 528.508,15, en el mubro de
Equipes de compute; yue correspemde a activos no deserites en ol auxiliar la
adminstracidn  desconoce el detalle gque cumpore cste saldo: por
coasiguienty, 0o ¢ tiene constancia de la existencia fisica. A<i mizsmo se
evidencid una diferencia en la depreciacién acumunlada de [US$. 113 71536
von respecro al cdleulo que efectuamos en miwstra revisidn el cual foma los
mismeas pardmetros utibzados por 1a administracidn Ver Nota 7.



5. Al 21 de diciembre de 2017, se presenta un saldo d 8, 2B.470 on la cuenta
denoming "Cuenta a Terceros” denloo del culno cuentas por eobrar, este
menio corresponde al Sr. Accionista St Fernundo Colunga, sin emhargo es de
resglar que la empresa no efectud la retencidn del 22% del impoesto a la revta
que corresponde. Ver nota 3.

6. Al 2 dediciembre de 2047, la companis manticne en las cuentas de Anticipus
uh zalde total de US$. 1.4097.726,36; sobre ¢l cual no pudimes oblencr la
eompasicion: por o que no e pesible determinar la razonabilidad de Ta
cuems. Ver Nolu 3.

Fundamentos de la Opinidn de Auditoria con Limitaciones

7. Al 31 de diciembre de 2017, T comparifa mantiene en Ju cuenty G inversion
un monto de US% 11.340: 2in ombazze. no ge observd ningin documento goe
sustenie evta imversidn. 1a administracién nos informd que este zaldo
corresponde u Una cuenta por cobrar con la relscivnada Cant Teenologia. S.A
préstamo qie fue otorgado para coosUluic una garantia bancars, Dicho
regisieg crrado serd corregido duraate of 2018, Ver Nota 2.

B, Al g de diciembre de 2007, i vornpaiiia mantiens un préstame bam‘aﬁn oam
el Banco Pichincha por USS 191 700 sin embacgo, o la [ocha de cierre e
nuestra revision no fue posible ohtener un docwmento e soporte dicho
préstame: wsl COmo tampoct recihinos respuesti d nucstias confimmaciones;
por capsiguiense, no fue posible vesificar la razonabilidad de los saldos. Ver
Nota 8.

Respansabilidades de la Administracion sobwe los estados linancierns

9. La Admurnistracion de Ta Compaia es responsable de la prepavacion y
presentacion raconable de los estados finuncieros wdjunios de conformidad
cort Ta Borma Internacional de Informacion Winancleca {NTIE) pars PYMES,
el pontral interne que la Administraclin eonsidere necesario paca permity
la. preparacidn de estos estedos Tinancicrns lihres de ercores materiales,
dehido a fraude o error.

10:En la prepunucién de los estados finanweros. la Administracién es
responsable de¢valuar ka capacidad de la Compuiiln para continnar como una A
empresa en mutrha, rovelando. seofin comesponda, asvntns relacionadoscon |
el pevocio ¢n marcha y utihzands s base contable de negocio en marcha a 1 r
menos que la Administracion inteate liguidar la Compania o cosar | '
opcraciones, -{:

3



11. Los miembros del Directorio de la Compaia son responsables de supervisar
el procesn de informacion finuneiers de fa Compaida.

Respongabilidades del auditor para la audiloria de los cstados
financierns

12 Muestros objetivey sun obicner una seguridad razenable de que los estadoy
finaneieros en su curjunin cstin libres de ervores significativos, vi sed por
fraude v error y cmitin m informe de auditoria que incluvs ouestia opinidn.
Un ascguramicoro razonable es un alto nivel de seguridad, pers no o8 nna
garantia que una auditocia cedlizada ¢ acucrdn con las  Normas
Intemacionales de Audicoria [KTA) siempre dekeete un orror significativo
cunando este exista. Los ermores significativos pueden surgir de fraude o error
v s& consideran significadvos, siempre ¥ enando de manera individual o en
conjunlo, ésloy pudicsen infhiir en las decisiones econdmicus a ser tomadas
por Jus usiarios hasades en dichos estados financiervs.

Restriceion de uso y distribucién

4. bste informe se emite doieunente pava  informacion v uso de la
Adimivistracién de la Compaily ¢ de Ta Superintendencia de Cumpanm.b,
Valores y Seguros el Evuadory no debeutilizarse para ningin otro propisilo.

Oros asun los

14. Lo cstadne financieros de RECAPT RECUPERADDRA DE CAPITAL
CONTAC CENTER S.A. por el afo Lerminado ol w1 dediciembre del 2016,
fueron sujetos a revisién ¥ dictamen de anditoria externn, por otra empresa
de Auditoma Externa. Les cilcas por ol ano terminado en esa fechy se incluyen
para fines comparativos.

Informe subre vlros requisitos legales v reglumenturios
15. Kuesteo informe sobre el cumplimiento de las obligaciones tmbatarias de s

Compafia, como agente de retencidn » percepeion, por el efereicio terminado
el 31 de diclembre de 2017, se emiticd por sepavado.
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