
    

INFORME DE LOS AUOITORES INDEPENDIENTES 
Ala Junta Directiva y Asamblea General de socios de 

RECAPT RECUPERACION DE CAPITAL CONTAGT CENTER S.A 

Allos socios Companta 

alorme sobre la mudalorta de los estados finan icros 

Opmión 

1 Hemos amlrido los estados Imancioros del» Compañia RECAPT 
RECUPERACION DE CAPITAL CONTACT CENTER S.A, qué unmpronden 
Jos estados de sturción franc jera al 31 de diciembro de 2017 y 2018 y 
los estados de resultado integral, de ¿imbios en el capilal contable y de 
fluyos de lectiva correspondientes a Íns ejegiazos terrmaados en esas 
leches asi como las notas expliermsas a los esados hnuncieros que 
imefuyen un resumen de politicas contables sigmbcauvas 

En nuestra apanón exuento por los efectos de aquellos ajustes 2 
existieran que se hubieran determinado que son neuesarios 51 26 
hubieran existido fas imitaciones indicadas en el parralo 3 los estaños 
Iimanuscros adjuntos presentan razonablemente, en ludos los aspectos 
mátenales la situación financiera de Compa ya REGAPT RECUPERACION 
DE CAPITAL CONTACT CENTERS.A. Al 31 de dioembre de ¿013 y 2011 
151 Lomo sus resultados y [lujos de efecto correspondientes 
ejercicios termmnados en esas lechas de conformidad con las Normas de 
Información Financ ra aplicables en Leuador ÉNII) 

  

Fundamento de la opmión 

2. Lítmos llevado y cabo nuestra suduloría do conformidad con las Nornras 
Internacionals de uduona (XA) Nueslras responsabilidades de 
acuerdo cun dichas normas se desenmben mes x adelante en la soccion 
Resporsabihrlados del wdor en relauion 1 on la audiona de lus pstados 
Simanerosos de esto imforme ¿unto Lon los regions de étva qUe 
son aplicables a nuestras auditorias de los estados fmancioros y hemos 
«umpbdo con les demas responsalalilades de euca de conformidad con 
Pes roqueretuontos y un «1 Guduga de Ein a Profesional Consileragnos. 
aque la evidencia de auditoría que hemos obtemdo 11 base suficiente Y 
adecuada para nuestra opinión



    

3 La Compañia 19 cuenta con el estudio as tuacial von corte al Jl de 
diciembre del 2016. por tanto, no actualizo la provisión pa concepto de 
rubilacion patronal y desahucio en estas cireunstar 1as no nos es posible 
delermmnas el cfreto sobre los estados fmancicros adjuaros por la falta 
de dicho estudio. pos merlo de olros procedimientos de andorra 

Responsabilidades de la Admwistración y en relación con los estados 
Iivaucieros 

La Administración es ersnonsable de la proparición + prosentación 
razonable de los estados Fimanucros de Lonlormidad con las NIF (Maeva 
Cometas Aphicatile) y del montrol mierno que la Admmistrición 
consideró meuesario para pernutíc la preparacion de estados Emancioros 
hbres dh desviación material debrda a fraude o error En la pruparación 
de los estados fimauciros la Admumstración es responsable la 
evalusción de l1 capacidad de la Lompuá a para continuar como negocio. 
en marcha revelando cn su caso, las cuestiones relabvas al negocia en 
marcha y anlizando el pres dp vontable le negocio en maruba excepto 
sa la Adromusización ticno la imtención de hqmar la Compañ a o de cesar 
operaones, o bien no esta olra allomauva más roalista 

   

    

Los encargados de lu Compañsz son rospansalilos Je la swensren del 
proceso de formacion Emanciera de da Compañee 

Responsabildades del auditor en relación con la auditoría do los estados 
Inancieros 

Nuestros olyehives son obtener uma seguridad rmonible de que Jos 
estados fman seros en su conjunto estan Ubros de desurición materia 
ik hida a fraude o error y ema un míorme de suxblorta que contiene 
auesrra cpmon Seguridad razonuble es un allo muvel de seguridad. (etc 
mo garantiza que una audiluna realicada de conformudad con las NÍA 
siempre lotes ge ma dostración matorial ino este Las desviaciones 
pueden deberse 1 frindo o ceror y se onsiderma materiales se 
individualmente o de foma agregada puedo preveese razonablemente 
que influvan en las demisiones eLonómcas que los usuarios Loman 
bavindoso en los estados financioros 

Como parte de una audiiora de conformidad con las ALA apbicamos 
muestro juicio profesional y mentenemos una «culud de y s.epucismo 
profestanal durante toda lo sudnara Tamudo



    

« Identilicamos y valnramos lus mesgos de desviación material en dos 
estados hmaacioros dilada a fraude O crror dsLñamos $ aplicamos 
mocedimientos de au htora y ira responder a dichos rirskos y oblenemos 
esidencia de aunar subiviente y adecuada para pronoruenar una hase 
para muestra opinan El qusgu de no detes lar una desuncion material 
delnda 4 frmde es más elevado que en el Laso de uma mcorreccion 
material debida a error va que el fraude puedo implicar colusión. 
falssfc «cion ormsiones deliboradas enarate taciones amiencionidamente 
erróneas n Ja elusion del control interno 

  

+ Obtenemos conocimiento del control mterao relevante para la auditoría 
con ol fin de disefas procedimientos de auibioria que seun adecuados en 
finción de Bis xrconstanizas y no con la find] de expresar una opmión: 
sobre la efuacia del centrot mierno de Ia Compasía 

- Lvsluamos lo adecuado de las poltcas contables aplicadas y 
vaconabíidad de las estimacionos rowlables y la correspondiente 
inforaración revelada por ta: vlrmanistracion 

+ Conchos sobre lu adoruado de la utización por la Admniscración del 
principes eontalle de negncio en marcha y con la evidencia de auditoria 
ubtemda concluimos sobre si ovisir o no una desviación material 
relucionada con hechos 0 con condi icnos que pueden generar dudes 
sipmilicalivas sobre la capiuidad de la Compañía para contar coro. 
Degoc en marcha Se conclumos que esuste una mec rtidumbro materia 
se requiero que llamemos la stención en muestro informe de sudor 
sobre] curresuonbente mforima.on revelada en los estados Anencieros 
o st dichas revelaciones na son adeciidas que «Xpre Senos 11 oIMmon 
modificada Nuestris con lustones se basan en la eridcncia dde audioria 
obtenida hasta la fecha do muestco cofarino dí auditora “an embargo 
hechos o condones futuras pueden ser causa de que 11 Compara deje 
de ser un negocio en marcha 

  

  

+ Prsluamos en su conjunto la presentación la estenetura y cl contenido 
de los estados financieras inclurta la mformación revelada y se los 
estados financieros representan las lransscciones / hechos vubvas entes 
ile un modo que logan la presentar ion razonalile 
  

 



    

+ Comuscamos a los encargados de la Lompañla entro otras cuestuones el 
slcanco Y «2 momento de realización de la uudalorik y los hulazgos 
sigmficativos de la auditorio 151 como ualquier deficioncia sigmbicaliva 
del ventrol mierno que 1dentficapins en el transcurso de la arditoria 

  

  

El imforme sobre cl cumplimucalo tributario de la Compañsa 10m agente 
de retención v percepción por cl exurcicio Lerminado el 31 de dusembre 
del 2014 presentamos por separada 

  

 


