INFORME DE LOS AUDITORES INDEFENDIENTES
A Iz Junta Directiva y Asamblea Gengral de socios da

RECAFT RECUFERALCION DE CAPITAL CONTACT CENTER S.A.
A los sociog Compania

Infurme sohre ¥ aoditoria de los estades financicros

Opinidn

I, Hemas awilitiedo los eslados [mancierns dr 1o Compafia RECAPT
RECUPERACION DE CAPITAL CONTACT CENTER £.A., qué compropden
lus estados do situacida finaociers al 31 de Beiembre de 20150 v 2011, ¥
lus estados doe resultade ntegrel, do cambios 2o el capilal contable ¥ de
flujes e eleciive cormespondientes 2 Ins ojereicios tweroinoedes e esas
fochas, ast como las natas cxplicativas a o esvados Inaocieros gQue
imchiyen on resumen de polilicns conlables significativas,

En nucsira apmits, excepto por los eleckos de aqucllos ajusies sl
existicran, gque se habieran delerminado que saon neceosarics, sioao
hubieran cxistifio las limdaciones indicadas en el pimrain 3, los cstados
lpanvieros adjuntos prescntan razonabiemonls, en lodos los aspeclos
mrEleariales, la situacion financiora do Copadia REGAPT REGUPERACION
DE CAPITAL CONTACT CENTER S.A. Al 31 de diciember dr #0013 v 20105,
a0 come sus resullades v [jos de elfectivo correspondientes a o
cjorcicios terminaces on esas [echas, de conlormidad con las Normas de
Informacidn Financicra aplicables en Bewadoer (NI

Fundaments de la opinitn

2. llemas Devado a cabo noeslra aoditoriz de conlormidad con las Normas
Intrrpacionales  de Auditeriz {NIAYL Noeslras  responsabilidades e
acierida cun dichas rormas s¢ Jdescriben mds 3 adelanle en g seccion
Heapossabitidades del audime oo relacion con la auditoria de log estados
linancioros do oste informe,, juane con g PecEeriroirmies Jir Scag quc
son aplicables g nuesiras dudilorias de oy eswdos Dnancieros, ¥ hemos
cnnlle con las demis responsaldlidades de ébes de conlormadad con
CEGS POQUOTIICNIOS ¥ oean al Codicg de BElica Prolesiona) Consideramns
que Ju evidencia de auditorfa que hemos cohtenido una hase suficicgec v
debecnmls para nuestra apinisn.



A La Compafin o coenid con el estadio nctuacial con corle al 91 de
dictembre det 2076, por tanio, oo actualiza 1a provisitn por concepto e
jubulacion patromal ¥ desuhucio, en estas circunstanciss oo nos es posible
delermvinar ol efecto sobre los eslados Emoncicrms adjunmos, por 1o Talia
der dichu estudio, por mcilio de alros procedimicatos de andicoria,

Responsabilidades de la Adminisiracidn ¥ en relac#n con s eylados
financieros.

La Administracidn os ensponsable de o preparacidn v proscritacion
razondtHe de dos esmtados fnancicdns, de conlormidad con lag NIF (hasco
Conceplual Aplicatde) ¥ ded coperob inderne que la Administricion
CrHISTIGTd THaLesETIN pars DeThUtic 13 proeparacion de esludos mancicms
libres rle Acsviacion malerial debida a frande o oror, B 1o preparacian
de lus estados finmucicros, lo Adminisbacidn es responsable de la
evalugedsn de la capacidal G la Compunia para comtinuar como nogoeio
en muueha, revelando, on su exst, lds coesiones relativas al rogocin o
marcha y acilizando o peincipio conlable de negocio en marcha excopeos
51 la Mudnnmsiracion tHeoe la intencidnr de liqdac la Compafiia o de cegar
apcraciones, o blen no exdsla olra zlbemative mas eealista,

Los vocargados d= la Companiz son regpemsabileg doe o suporwision el
praceso de informacion Bnanciera de o Conmpaiiss.

Rexponsabilidade=s del zuditor en relacifn con Ia awditorta de 1oy extadog
Imanciero:

Mueslros oljelivos =on oblensr und scguridad ensonable e que os
estados [oancierns en 50 conjunlo ostan Ybros de desvincidgn matnriad,
Mebida da frowde o error, v emile vn mmlorme e soddilorls gque contiens
rursted apinda. =eguridad razonable ex on #llo nivel de segondad, peroe
n Earandida guoe undg awdiloeia redlicada Jde conformidad con Ias MIA
sicmpre detecte vna desviacion materal coando oxisie, Las desviarionns
pueden debeese a frande o oreaor ¥ ose consideran  amatcriales  si
indiwidualmente o do Fooma agrepgadya, puode peovorso rasoaabbemecnis
gque infhuvan en lgs decisicones ecordmicas que Tos useerios  LoeniaEn
Lazindose en los ostados financicros,

Caotme parte de aea auditoria de conformidad con tas 50A. aphicamos
maestre jarcw profesionsl oy omantenemos oo aciilad de oseepici=mo
profesiomal dueante toda 1o aoditoria. Tamhidn:




Identilicumos v valoramos lus riesgos de desviacidn materiad en Ios
eslades fnnacicrns, debidas a rawle o ecrror, disciamoes v oaplicamas
procedimientns de awditoria pur responder a dichos ricsgos ¥ oblenemos
svidencis de anditoria suficientle: y adecowda para proporcionar una hase
peira noestra opinion, Bl ricsgo Qe o detectar ana desviacion malerial
delnds a fraude oz mis elevwdo goe en el case do una mcorroceion
malerial debida o erer, va guee el frawde pocde implicar colusion,
falsilicacion. umisicnes deliporadas, manifesiacionss inlenciogadaumoente
s nola elusidn ded conlrod intomnen,

Oblenemos conccimienia del coptrol interne relevante para la auditora
con ™ in o de diselar procedimicontos de awditoria gue seun adecuados on
freidn de s circanslancias ¥ no canla finalidand O @xpressr wnn opinion
sobre la cficacia dob conrat inlerne de la Compa®ia.

Evalummos | adecusds e las palidcas  contabdes aplicadas ¥ Ta
raronabilided de las  cstimacionos  conlalles v la correspondionts
informacion resclada por B S0 miis | EEcinm.

Conclipmos sebre W wlecuado de 1o wiilizacidn. por ta Administrnemn, d0d
principis captabile de negncio on marcha v, con lu evidencia de aodieorla
vbienide, concluimos sobre =i existe o ne wna desviacion muleria
relackonada con hoches o con condicicnes gue poacsden gonerar dodas
sipnilicalivas sobre la capocidad de la Compania para conlinoar oo
meEncie en nureha, 5 concluimos que exisds una incertidomhre material,
& roguiers gue lamemos o dleneiim en noesioo infomee de auditara
subes o correspomlisnle mlormacion revelada en los estedos financieros
0, 8t dichas revelaciones an son adeciadas, Que e aroScinos 1na N
modificadn. Wucseros conclusinies so hasan on o evidoncen O0 addilovia
ohlenida hasta la focha de noesteo teforme de auditora, S5 crmbaego,
hachos o condictones futuras pucden sepe cansa Qe que o Compapia doeie
e SET Wi N@pocio on nudrelia.

FEvaluarnos rt su conjunto, 1a prosentacian, la estroctiara v ol contonia
e los estadas {inancieres, inclhuicda la infonacian revelads. v st los
esladog fingncieros represenlan lax lransaeciones v hechos subvavenles
rle un modo gue logran la presenlaicion razonalile.




Comaitcamos a 0% encargades de ld compaidila, ocntre otras cuesiiones. el
gleance ¥ el memenlo de realizacedn de 1o swdiloriz ¥ los hollazeos
significalives de la anditoria, asi come vaalguer deficionein signilicativa
del coolrol mlerne que identificamzs en el ransearso de la acditoria

El infoeme sobre of cumplimicolo tribulario de la Compahia, como agenle
fle refencion ¥ pereepoiin, por o ejercicio leeminadn ¢l 31 de diciemlre

-

ded 2014, presenlames por separada,
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