ACTA DE JUNTA GENERAL ORDINARIA Y UNIVERSAL DE ACCIONISTAS DE 1L.A COMPANIA
RECAPT RECUPERACION DE CAPITAL CONTAC CENTER S.A

£n ia ciudad de Quito, slendo las diez horas del dia veinte v ocho de abril del afio dos mil
dieciseis, en el inmueble situado en la Avenida 10 de Agosto N34-601 y Juan Pablo Sanz, se
reune los siguientes accionistas de la compafifa RECAPT RECUPERACION DE CAPITAL CONTAC
CENTER S.A,, el sefior luan Fernando Colunga Hernandez por sus propios v personales dereche
y como propietario de (119.866) ciento diecinueve mil achocientos sesenta y seis acciones de
un dolar cada una; y el sefior Byron Eduardo Diaz Amaguaya por sus propios y personales
derechos y como propietario de (1.211) mii doscientos once acciones, con 10 cual se encuentra
presente el ciento por ciento del capital social de |la compa#iia. Todas las acciones en las que se
divide en capital social de la compafia son ordinarias y nominativas y se encuentran pagadas
completamente. Cada accion pagada confiere derecho a un voto a sus respectivos titulares.

Encontrandose reunido la totalidad del capital suscrito y pagado en los porcentajes indicados,
en atencién a lo dispuestos en la Ley de Compaiiias y el Reglamentos sobre Juntas Generaies
de Socios y Accionistas expedido por la Superintendencia de Compafiias, 105 acciones por
unanimidad acuerdan constituirse en la Junta Genera! Universal Ordinaria y Universal de
Accionistas, preside la Junta el sefior Byron Eduardo Diaz Amaguaya en su calidad de
Presidente, y actida comao secretario el sefior Juan Fernando Colunga Hernandez, para tratar el
siguiente orden del dia.

1.- Conocimiento y resolucién sobre el informe del Gerente General de la compaiiia,
correspondiente al ejercicio econdmico del afio 2015.

2.- Conacimiento y aprobacién del informe presentado por el Comisario de la compaiiia.

3.~ Conocimiento y resolucion sobre el Balance General y Estados de Pérdidas y Ganancias de
la compaiiia, correspondiente al ejercicio econémico del afio 2015.

4.- Conocimiento y aprobacién del informe presentado por el Auditor Externo
5.- Designacién de Comisario Principal y Suplente de la Compaiia.

6.- Designacién de Auditor Externo de la Compaiiia

7.- Conocer y aprobar la distribucion de utilidades.

En consideracidn el orden del dia, se aprueba sin ninguna modificacidn,

1.- Conocimiento y resolucion sobre el informe del Gerente General de la compafiia,
correspondiente al ejercicio econdmico del afic 2015.- Toma la palabra el presidente de la
compahia y procede 3 dar lectura del informe presentado por el Gerente General de I3
compaftia, correspondiente al ejercicio econdmico del afio 2015, propone que la junta general
de accionistas apruebe en todas sus partes y sin objecidn alguna, el informe presentado por el
Gerente General de la compafiia, relativo al ejercicio econdémico de la empresa durante el afio
en cuestion.



&l proponente eleva a niccion su propuesta. La mocidn es aceptada por todos los asistentes. El
presidente ta somete a consideracion y resolucién de la junta general de accionistas.

No existes otras mociones sobre el particular,

La junta general ordinaria y universal de accionistas, resuelva aprobar con el voto de todos los
asistentes en tados sus partes y sin objeciones. El informe presentado por el Gerente General
de la compaiiia, correspondiente al ejercicio econémico del afio 2015.

2.- Conocimiento y aprobacidn del informe presentado por el Comisario de la Compaiiia

Toma nuevamente la palabra el Presidente de |z compafiia y proceda a dar lectura el informe
presentado per el Comisario de la compafiia en el cual se indica que existen utilidades de
acuerdo a los balances y propene que dicha informe sea aprobado.

Ef proponente eleva a mocion su prepuesta. La mocidn es aceptada por todos los asistentes. El
proponente la somete a consideracion y resolucion de la junta general de accicnistas.

No existen otras mociones al respecto

La junta general ordinaria y universal de accionistas resuelva aprobar con el vato de todos los
asistentes el informe del comisario sin ninguna modificacién

3.- Conocimiento y resolucion sobre el Balance General y Estado de Perdida vy Ganancias de
la compafiia, correspondiente al ejercicio econdmico del afia 2015.- Ei presidente dispone
que el secretario entregue a |os asistentes, sendos ejemplares tanto del balance general ccma
el estado de pérdidas y ganancias de la compafiiia, correspondiente al ejercicic economico del
aho 2015.

El secretario procede a entregar los documentos mencionados.

Toma la palabra el presidente y manifiesta que tanto el balance general como el estadc de
nerdida y ganancias relativas al ejercicios econdmicos del afio 2015, asi comao su informe sobre
dicho pericdo, han estado a disposicién de los accionistas de la compafiia en las oficinas de la
misma con mas de quince dias de antelacidn a la fecha de la presente junts, tal como lo
dispone iz ley.

Continua en el uso de la palabra para explicar detalladamente, rubro por rubro, el contenide
del balance general v del estado de pérdidas y ganancias correspondientes al periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2015. Propone gue tanto el Balance
General como el Estado de Pérdidas y Ganancias de la compaiiia, relativos al ejercicio
econdmico del afio 2015 sean aprobados en todas sus partes y sin objeciones.

El proponente eleva a mocién su propuesta. La mocidn es aceptada por los asistentes. El
presidente la somete a consideracién y resolucion de fa junta general de accionistas.

La junta general ordinaria y universal de accionistas resuelve aprobar con el voto de todos los
asistentes en todas sus partes y sin objeciones tanto el Balance General como el Estado de
Pérdidas y Ganancias de la compafiia correspondientes al ejercicio econdmico del afio 2015.



4.- Conocimiento y aprobacién sobre el Informe del Auditor Externo de la Compaiiia,
correspondiente al ejercicio econdmico del afio 2015.- E! presidente dispone gue el
secretario entregue a los asistentes, sendos ejemplares del Informe del Auditor Externo de la
compaiiia, correspondiente al ejercicio econdémico del afio 2015.

5. Designacion de Comisaric Principal y Suplente de la compania.- Toma la palabra el
secretario y propone que se designe como comisario principal de la compafiia al sefior Wilson
Chavez Arias, y, como Comisario Suplente al sefior Edison Barros Flores, para el periodo de un
afio. Eleva la mocidn su propuesta la misma que es aceptada con el voto favorabie de todos los
asistentes.

6. Designacion del Auditor Externo de la Compaiiia.- Toma la palabra el secretario y propone
que se designe comp Auditor Externo de la Compafiia a Ia Firma AVILA & FALCONI AS. para el
periodo de un ado. Eleva la mocidn su propuesta la misma gue es aceptada con el vato
favorable de todos los asistentes.

7. Designacidn y aprobar fa distribucion de las utilidades

En virtud de que el ejercicio econdmico ha dejado buena utilidad se decidié mantener en la
cuenta de utilidades no distribuidas.

Sin tener mas asuntos que tratar, el prasidente concede un receso para la elaboracién y
redaccion del acta correspondiente.

Luego de diez minutos aproximadamente, se reinstala la junta con el mismo gudérum de
instalacidn.

El Presidente dispone gue el secretario de lectura al texto completo del acta. El secretario
procede can dicha lectura y propone gue le acta sea aprobada en todas sus partes y eleva a
mocién su propuesta. La mocion es aceptada y sometida a cansideracion y resolucidn.

Con el pronunciamiento favorable de los accionistas de la compaifiia, se aprueba en todas sus
partes vy sin modificacion alguna, el acta de la presente junta general ordinaria y universal de
accionistas, la cual es, ademds, suscrita por los asistentes, conforme al mandato legal
pertinente.

Siendo las 12H30 se levanta la sesidn,

BYRON EDUARDO DIAZ AMAGUAYA
PRESIDENTE — ACCIONISTA




