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Cindued

A vosilintaciin encontesmn un informe de la gestién realizada en el
periado comprendide cntic ¢l primero de enero gy ol treinta y uno de
diclembre de! afic dos mil doca.

P esle oiocto sc analizord la evolucibn de la compofiia desde dos
puntes de vista: Operavivo v Finoancero.

Axpectos Operativos:

l4 vompatia ticne como objetn principal o Centralisscion de Proccsos
de Back Offive v ol Somerte en Oogrion de Vicnias v Marioeting.

Los Tecursos ccondmicos de esie cjercicio tuvieron come fucnte principel
s answeciones realizadas oo soporie en Ta geston de voolas v markcting,
indsmig que sc vieron alecladas debido al fmpacte politico-ceondmice laboral de
s leves enutidas, que produjerom una disminuciin en gl ndmere de clientes con
los ayue conbabammes on cjereicios anteriores.

Aspectos Finmancieros:

La liguidez de 1a oorngmfita modida a través del indice de guidez atmoga un
valor de 1.0HY, que soflcja ¢l vidor oue nos permita hocer el pago dc los
COmMPIOLISns antericrmenie conlruidos,




IEindice de endendamiente rogistra un 48.10% cvidenciendo 1a relacidn
cilrg ¢l total oo las deodas yoel pasivo de L comipaitis, Detettning ld proporcian
e dewdas de In empresa, ¥ 1la wtilizacion de recursos de terecros obtenidos via
deuda para, financiar nueslra aclivicad v somentar 14 capacidan operativa de s

ST EA.

La relacidn urilidad broto fronte & las ventas ropgistra 2,90% gue refleja
unA drastics disminecion feole a los alios anicriores, ¥ gue o8 un clece de i

hizia de clichtes frente a los Qltirmos aiees,

Dchide aogque los nepocios deben visoalicarse parg o lrpo plase,  los
resullados obicnidoes ch ol afio 2012, pucden scr considerados positivos, sin
cmbargn esto implica el desembolse de mavores recurses en funcion de
mantener la oporacion on los niveles doescados, ¥ no trancar ¢l crecimiente gue

50 podria tener,
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