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Quito, 12 de abril de 2019
RAVS-GG-046-2019

Sefiores

Socios Accionistas

RESPUESTA DE ALARMAS VIGILANCIA Y SEGURIDAD RAVSSEGURIDAD CIA.
LTDA.

Quito,

Pongo a su consideracion el mfcrme anual de Gerenma Generai rrespondlente ala
administracién, operacnnes y gestién del ejercicio 2018. :

ENTORNO ECONOMICO FINANCIERO, SOCIAL, COMERCIAL YLEGAL

- Lainflacién anual del 2018 cerré en 0,27%, de acuerdo con ve‘”: | rzforme
pub!mado este lunes 7 de enero de 2019 por el Instatuto Naqqnw ide:E hdlsttca

Los factores y hechos CONor

servicios a niveles alarmantes., el

participacion en el sistema Nacwnal de Compras Pubhcas Iogramos obtener durante
el 2018 algunos contratos y mantener parte da Ia cartera de clientes antiguos (Ver
cuadro).

A pesar de estos esfuarzos, !os resuitad S ﬁnancler_ < a} :e" e:ds! periodo fiscal 2018
son de negativos como se puede, bservar en los Estados Financieros, donde se
refleja una PERDIDA importante y la oanalgumnteamduccm del Patrimonio. Esta
delicada situacién nos convoca a los socios, dentro de lo que dlspone la Ley, a aunar
esfuerzos para cubrir dichas pérdidas del periodo.

Durante el periodo 2018, renovamos el permiso de operaclones otorgada por el
Ministerio del interior, el mismo que nos permitié realizar la renovacion de los permisos
de armas de la empresa y otros procesos de certificacién y¥alidacion vitales para su
actividad. Debo sefialar que este, el mas importante pemmiso para el desarrollo de las
actividades de la empresa, sin el cual perderia su vigencia legal y operativa, afic a
afio viene retardandose en su renovacién EXCLUSIVAMENTE por el refraso en el
cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 3 de fa Ley de Vigilancia y Seguridad
Privada por parte del socio sefior Vinicio Avilés, quien tardiamente lo hace a cambio
de un pago de la empresa. Al respecto ila Gerencia General informa que a pesar de
las muftiples invocaciones al cumplimiento de la norma, el mencionado socio solo
cumple su obligacién bajo condiciones econdmicas, procedimiento que a partir del
siguiente ejercicio fiscal queda terminantemente prohibide y el incumplimiento de esta
norma legal por parte de cualquiera de los socios, dara lugar al inmediato proceso
legal.
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Mediante contrato 118-2016 de Permuta de Amnas de diciembre 23 de 2016, con
SANTA BARBARA EP, logramos canjear 23 armas de fabricacion nacional por armas
repotenciadas marca SMITH &WESSON importadas, con lo cual la calidad del
armamento para la prestacion del servicio mejora sustancialmente junto con su valor
patrimonial. Este proceso culminé con la entrega de fas nuevas armas y permisos el
27 enero de 2017. El 20 de julio de 2017 iniciamos un nuevo proceso de Permuta de
Armas que nos beneficiaria con e! cambio de 13 armmas més. Lamentablemente, por
decision de las nuevas autoridades, este ditimo proceso quedo sin efecto y se
devolvieron las 13 armas de fabricacién nacionat a nuestra bodega (sin opcién de uso)

a espera de las decisiones de la autoridad competente.

Como quedé sentado en el informe dei periodo 2015, luego de-haber cumplido los
requisitos del Mandato Constituyente N°8, mantenemos la renovacién INDEFINIDA
de la Autorizacién de Funcionamiento de Actividades Complementarias de Seguridad y
Vigilancia N° 0007-DTR-2010, otorgada por el Ministerio de Relaciones Laborales, la
misma que por sobre todos los otros permisos que la empresa debe acreditz el eje
- de la actividad legal de la empresa; y sirve como documento indispensa ar
consecucion de los otros permisos; para la participacion en el INCOP en los
de contratacion pablica y privada y para todo framite legal de la empresa, .

Durante todo el afio se aplicé la Noma Internacional 1SO 800:
pemitié mantener la Certificacién. comespondiente de Calidad ;
empresa para la Auditoria Seguimiento Il; y nos preparamos para « 2018, migrar a
la norma SO 9001:2015, certificacién obtenida el 19 de marzo de 2018.

Se dio cumplimiento y séu realizé ol 'seguimiento y protocolos respectivos en
cumplimiento al  Acuerdo MDT-2015-0141 del Ministerio del Trabajo y al instructivo
para el registro de reglamentos y comités de higiene y seguridad en el trabajo.

ASUNTOS SOCIETARIGS YDE Fuuc;oum;sﬂ" ggu EMPRESA

Durante el periodo 2018 se consolidé un incremento de capital en 10.000 délares, con
¢l cual se cerro el periodo 2017 con un capital de 20.000,00 dolares.

Como sucedié en los afios anteriores, el afio 20181ampacohemos contado con la
participacion de nuestro socio sefior Vinicio Avilés Grijalva ‘en las asambleas
convocadas. o Lo

Eil periodo 2018 fue un afio dificil respecto de la recuperacion de cartera, por o que el
equilibrio en el financiamiento de las operaciones de la empresa se rompié y tuvimos
que acudir a varios sobregiros bancarios y prestamos de“terceros para cubrir las
obligaciones de la empresa, las pocas ventas de este afio, el austero control del gasto
y la accion operativa y administrativa no fueron suficientes y no permitieron una
recuperacion positivos durante el ejercicio 2018, resultados que nos obligan a seguir
operando en condiciones adversas por lo que es imperioso que los socios participen
en las soluciones financieras de la empresa y en el proceso de ventas.

En los proximos dias convocaré a una asamblea extraordinaria para comunicar la
necesidad de hacer efectivo otro incremento de capital, con qué obijetivo se lo realizara
y cual ser la participacion de cada uno de los socios; asi mismo, se estableceran los
tiempos prudentes y necesarios para que cada uno pueda realizar las gestiones
personales que abonen a la concrecién del incremento del capital individual y social de
la empresa, ninguna operacién sera sin medir los riesgos y sin que sea comunicada y
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concienciada entre todos los accionistas. Al ser el accionista mayoritario, como el que
mas mis intereses estan en juego y soy quién mas se preocupa, porgue las
operaciones sean llevadas de manera adecuada para que se vean beneficios en el
patimonio personal y también en el patrimonioc de Iia empresa.
Aspiro a que todos hagamos el esfuerzo necesario y proporcional a nuestras
participaciones para que los intereses comunes se vean reflejados en mejores dias y
mejores oportunidades para la sociedad.

Mediante la presente quiero dejar expresa. m; volumad para que todo se haga de
manera arménica, de manera equilibrada, de manera proporcional a los derechos que
a cada uno le asiste, pero si esto no se puede realizar por: cualquier razén personal
que les impida a los Socios participar en el mcramento del cap:tal este se realizara de
conformidad con lo que dispone la Ley.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS - CLIENTES ALCANZADOS B

Gracias a una gestion de ventas por Catalogo Electrénico, hemos mdo nuevos
clientes importantes, pero por las razones arriba anotadas algunos. se han
desvinculado, por terminacion de contratos plblicos y pnvados o 'po_ : fta de Ilqutdez e
moonform:dad con el precio del semclo, como se obsewa en el c ‘ad imaxo

Como se puede obsexvar el gwo de ias vemas fue al sector publtco por Catalogo
Electronico, las ventas en ei sector prwado fueron mammas -
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10 { UNWVERSIDAD AZOGUES

11 | EDIFICIO VIZCAYA K

12 | COOP FLUVIAL WAYRASHYNALA |

13 | CASADE LACULTURA ECUAT()RIANABENJAMN CARFION

14 | ESS ESMERALDAS ESS QUINIDE

15 | FISCALIA DE SUCUMBIOS 05-feb18
30-fun-18

20-ene-18

16 | CAFETERIA Y FRANQUICIAS CEDENC CAFRACE

17 | HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

18 | REGISTRO PROPIEDAD CUENCA 3-dic-18

19 | DIRECCION DISTRITAL 08001 ESMERALDAS I-dic-18

20 |} DIRECCION DISTRITAL 17003 310018

21 { COOP HURRIMA 224un-18

22 | NEOEMBASSY
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EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVO

1.
2.

10.

11.

12.

Renovacién Permiso de Operacion 2018.

No Revalorizacion de 13 armmas por decision de las autoridades de SANTA
BARBARA EP. Proceso pendaente :

Mantenimiento en @hdad de lNBEFINiDA de: la Autonzacson de Funcionamiento
de Actividades Complementarias de Seguridad y Vlgﬂanc:a N° 0007-DTR-2010,
otorgada por el Ministerio de Relaciones Laborales '

Asenso de la Noma Intemacional 1SO 9001:2008 a la varsifm 2015, io que nos
permitid mantener la Certificacion cormrespondiente de Cahdad intaamac(onal y
Sistema de Gestion de la Calidad.

Se dio cumplimiento y se reaiizé el seguimiento y protocolas ‘respec
cumplimiento al  Acuerdo MDT-2015-0141 del Ministe
instructive para é’!,;-registro,_de;_mg!ameabg_yncpmités de higi
trabajo 2018. Coe SRR “ '

Las adqwsuclones se redu;eron ai mimmo en equipamiento, uniformes,
comunicaciones, etc. : SR

Se han cumplido dentro de‘

de control Admlmstratrvo
Superintendencia de Compsz
Servicio de Contratacion Publica y otros, ] :
operacionales del Ministerio del’ intenar y Mmisteno de Defen‘ g,

Ravs trabaja a plenitud en todos sus proceso, bajo la Norma ISO 9001 2015, a
través de la cual, se han formalizado las actividades operativas, administrativas y
contables. -

Se contrataron y renovaron las pélizas de responsabilidad civil, salud y vida
establecidos en la Ley, las mismas que estan en plena vigencia.

Debido a las exigencias de Ley, de nuestro Reglamento de Seguridad y Salud en
el Trabajo, nuestra calificacion de Alto Riesgo y por el nimero de trabajadores,
mantenemos el Departamento Medico de RAVS a cargo de un médico
ocupacional. Asl mismo mantenemos los servicios de un Responsable de
Seguridad y Salud Laboral y una Trabajadora Social.

Se dio cumplimiento al Plan de Capacitacién Anual ﬁ/ |
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PROBLEMAS SUPERADOS

Durante el periodo 2018 hemos mantenido niveles operativos, administrativos y
financieros negativos dentro de la crisis que atravesamos por la caida de las ventas y
los problemas de recuperacién de cartera, producto de la crisis econémica y de
liquidez que ha sufrido el mercado nacional.

Se mantienen los servicios extemos de la firma Xpert Consilting Group, encargada del
andlisis Financiero y de la estructuracion y presentacién de Estados Financieros con
el apoyo y participacién operatlva de nuestro personal de Coniabmdad de la empresa.
La empresa logré cumplir con el ‘pago de vanas ob!igacuonas adquiridas para el
fortalecimiento de la empresa y el cumplimiento de metas y proyactos Se mantiene
obligaciones con el Banco Pichincha y tercaros.
OBJETIVOS PARA EL NUEVO EJERCICIO 2019 “

1. Incrementar las ventas de un 50% del total de las ventas delzms PR

2. |

4, Recuperar un presupuesto mfnimo de 60 puestos da 24 horas o su equwaiente
para mantener un;pmta de eqmlsbriag’ ina nmemzy proyectar ahorro utilidad e
inversiones nuevas. - o :

5. Adquirir el equam;ento exsgsdo por la Ley para !a proteocnén personal de los
guardias de segundad

6. Fortalecer el patnmomo ycap ‘ ,lente como para participar

7. Contratar un vendedorga‘;;f
seguridad, que explote tambi
electronica.

. ,,}"vﬁnea de memédb y ventas de segundad

8. Renovar todos los permisos, certificados y reglamentos qué le permiten a fa
empresa mantener su vigencia durante el 2019.

9. Fortalecer las actividades administrativas de talento humano operativas
contables y demds procesos y subprocesos de modo gque se garantice un
efectivo control registro y archivo de todas las transacciones digestiones de la
empresa actualizar el sistema informatico contable némina e inventarios.

SITUACION ADMINISTRATIVO, FINACIERA, OPERATIVA, CONTABLE Y
LOGISTICA

La plana administrativa como en afios anteriores ha desplegado en la gestién muy

importante que ha pemmitido que la atencion al cliente y al personal de guardia sea
oportuna y eficiente.
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En el tema de logistica la empresa cuenta con el equipamiento necesaric para la
operacién de puestos actualmente vigentes debemos financiar la renovacion paulatina
de los equipos de comunicacién de proteccion y armamento que por el tiempo de
servicio requieren su cambio, particularmente chalecos blindados.

FINANCIAMIENTO

Como ya se ha dejado indicado la empresa en el periodo 2018 cerd con PERDIDA en
sus estados financieros y tecuperamon del patrimonio los cual obliga de inmediato a
los socios a fortalecer mas el patnmonio de la empresa mediante un nuevo
incremento del capitai

También se requaena de Ios Somos Ia consecucion y otongamlento de financiamiento
directo liquido y en efectivo para fortalecer la liquidez y ‘capital operatwo de la
empresa.

~ RESULTADOS

Anexo lo indicado




