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Señores 
Socios Accionistas 
RESPUESTA DE ALAR M A VIGILANCI A Y SEGURIDAD RAVSSEGURIDAD CIA. 
LTDA. 
Quito. 

Pongo a su consideración el tr^fbrme anual de Gerencia General correspondiente a ia 
administración, operaciones y gest ión del ejercicio 2 0 1 8 . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

ENTORNO ECONOMÍCO, FINANCfERO, SOCIAL,  COMERCIAL Y LEGAL 

La i n f l ac i ón anual del 2 0 1 8 cerró en 0 ,2 7 %, de acuerdo con el inform e 
publicado est e lunes 7 de enero de 2 0 1 9 por eí Inst ituto Nacional de Est adíst ica 
y Censos (INEC), sin embargo de ello tos costos y gastos operativos de la em presa 
como cada año crecieron en ur^ pnopordón mayor debido a los prQ̂ hos y oferta en 
cada rubro. El costo más alto y el que maycwmente afecta al finand^ip^t^to y costos 
de ios sen/ icios de ia em presa es el rubro de sálanos, eí m t en ^ que üjvo un 
incremento del 2 ,0 7 %. 

BCE prev é crecim ient o de hast a 1  ̂ 2%  en 2618, tra s reajust e a la baja 

Los factores y hechos ecorH^mícos arriba s^ a l a d c » han deprimido las ventas de 
sen/ icios a niveles alarmantes. Sin embargo, en e l sector público, gracias a ia efect iva 
participación en el sistem a Nacionai de Com pras PúMcas, logramos obtener durante 
el 2018 algunos contratos y mantener parte de la cartera de dientes a n ^ u o s (Ver 
cuadro). 

A pesar de estos esfuerzos, los resultados financieros al cierre del periodo f iscal 2018 
son de negativos como se puede observar en los Est adc^ Ffeiancieros, donde se 
refleja una PERDIDA ímporfónle y la consigutente reducción del Patrimonio. Est a 
deiicada situación nos convoca a k)s sodos, dentro de lo que dispone la Ley, a aunar 
esfuerzos para cubhr dichas [[ardidas del período. 

Durante el periodo 2018, renovamos el permiso de operaciones otorgado por el 
Ministerio def Interior, el mismo que nos pennitió realizar la renovación de los pemnisos 
de anrtas de la em presa y otros procesos de certificación y Validación vitales para su 
actividad. Debo señalar que este, ei m ás importante permiso para el desamsilo de las 
actividades de la em presa, sin el cual p e r d ^ ^ su vigencia legal y operativa, año a 
año viene retardándose en su renovación EXCLUSIVAMENTE por el retraso en el 
cumplimiento de lo dispuesto en et Art ículo 3 de la Ley de Vigilancia y Seguridad 
Privada por parte dei socio señor Vínícto Aviles, quien tardíamente lo hace a cambio 
de un pago de la em presa. Al respecto ia Gerencia General infbnna que a pesar de 
las múltiples invocadones al cumplimiento de la nom ia, el mencionado socio solo 
cumple su obiigacíón bajo condiciones económ icas, procedimiento que a partir del 
siguiente ejercicio f iscal queda terminantemente prohibido y el incumplimiento de esta 
norma legal por parte de cualquiera de los socios, dará lugar al inmediato proceso 
lega!. 



Medíante contrato 118-2016 de Pemnuta de Am ias de diciembre 23 de 2016, con 
SANTA BARBARA EP, logramos canjear 2 3 am ias de fabricación nacionai por arm as 
repotenciadas m arca SMITH & WESSON mfiportadas, con !o cual la calidad dei 
armamento para la prestación del servicio mejora sustancíalmente junto con su valor 
patrimonial. Este proceso culminó con la entrega de las nuevas arm as y perm isos el 
27 enero de 2017 . El 20 de julio de 2017 iniciamos un nuevo proceso de Permuta de 
Arm as que nos beneficiaria con el cambio de 13 amnas m ás. Lamentablemente, por 
decisión de las nuevas autoridades, este último proceso quedo sin efecto y se 
devolvieron las 13 arm as de fabricación nacional a nuestra bodega (sin opción de uso) 
a espera de las decisiones de la autoridad corrrpetenle. 

Como quedó sentado en et informe del periodo 2 0 1 5 , luego de haber cumplido tos 
requisitos del Mandato Constftuyente N° 8,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA mantenemo s ia renovación INDEFINIDA 
de ta Autorización de Funcionamiento de Actividades Complen^entarlas de Seguridad y 
Vigilancia N" 0 0 0 7 -DTR-2 0 1 0 , otorgada por el Ministerio de Reladones Laborales, ta 
m isma que por sobre todos tos otros perm isos que la em presa debe acreditar, es ei eje 
de la actividad legal de la em presa; y sirve como documento indmpens^ite para la 
consecución de los otros perm isos; para la participación en el INCOP en tos procesos 
de con^atación pública y privada y para todo trámite legal de la em presa. 

Durante todo et año se aplicó la Norma Intemacíonaf ISO 9 0 0 1 .^C^ , Ío que nos 
permitió mantener la Cert if ícadón correspondente de Calidad y JpíparBnios a ta 
em presa para la Auditc»1a Seguimiento H; y nos preparamos para ^ i s l 2018 , mígrar a 
la norma ISO 9001 :2015 , certif icación obtenida et 19 de m arzo de 2018. 

Se dio cumplimfento y se realizó el seguimiento y protocolos respectivos en 
cumplimiento al Acuerdo MDT-2015-0141 del Mffiísterio del Trabajo y al instructivo 
para el registro de reglamentos y comités de higiene y seguridad en el trabajo. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

ASUNTOS SOCIETARIOS Y DE FUNCIONAMIENTO LA EMPRESA 

Durante el período 2018 se consolidó un incremento cte capital en 10.000 dólares, con 
el cual se cenó el periodo 2017zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA cm un capital de ^.OOO.CK) dólares. 

Como sucedió en tos años anteriores, ei año 2018 tampoco hemos contack) con la 
participación de nuestro sock) señor Vffiicío Aviles Gi ^ l va en las asam bleas 
convocadas. 

Ei periodo 2018 fue un año difícil respecto de ta recuperación de cartera, por to que el 
equilibrio en et ftnanciamiento de las operaciones de ta em presa se rompió y tuvimos 
que acudir a varios sobregíros bancarios y prestamos d e t r a e r o s para cubrir las 
obligaciones de la em presa, tas pocas ventas de este año, el austero ccMitrol dei gasto 
y la acción operativa y administrativa no fueron suficientes y no permitieron una 
recuperación positivos durante el ejercicio 2018, resultados que nos obligan a seguir 
operando en condiciones adversas por to que es imperioso que los socios participen 
en tas soluciones f inancieras de ta empresa y en el proceso de ventas. 

En los próximos días convocaré a una asam blea extraordinaria para comunicar la 
necesidad de hacer efectivo otro incremento de capital, con qué objetivo se ío realizará 
y cuál será la participación de cada uno de los socios; así m ismo, se establecerán los 
tiempos prudentes y necesarios para que cada uno pueda realizar las gest iones 
personales que abonen a la concreción del incremento del capital individual y social de 
la em presa, ninguna operación será sin medir los riesgos y sin que sea comunicada y 



concienciada entre todos ios accionistas. Al ser el accionista mayontario,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA COHK ) ei que 
más m is intereses están en juego y soy quién más se preocupa, porque tes 
operaciones sean llevadas de manera adecuada para que se vean benef icbs en el 
patrimonio personal y también en el patrimonio de la em presa. 
Aspiro a que todos haganros el esfuerzo necesario y proporcional a nuestras 
part icípadones para que los intereses comunes se vean reflejados en mejores días y 
mejores oportunidades para la sociedad. 

Mediante la presente, quiero d ^ r expresa m i voluntad para que todo se haga de 
m anera arm ónica, de m anera equ8ibrada, de m anera proporcional a los derechos que 
a cada uno le asiste, pero si ^ o no se puede realizar por cualquier razón personal 
que les impida a los Socios participar en eJ Incremento del capital, este se realizará de 
conformidad con lo que d i so n é ta Ley. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS •  CUENTES M.CANZADOS 

Gracias a una gest ión de ventas por Catálogo Electrónico, hemos incorporado nuevos 
dientes importantes, pero porzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA tas razones arriba anotadas algufK >s se han 
desvinculado, por term inación de contratos públicos y privados o por falta de liquidez e 
inconformidad con et  precio det  servicio, como se obsen/ a en el cuadra^ iexo. 

Como se puede observar, et giro de las ventas fue a) sector públk^^^ por Catálogo 
Electrónico, las ventas en el sector privado fueron mínimas. 
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EVALUACION  DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 - Renovación Pemniso de Operación 2018. 

2 . No Revaforización de 13 arm as por dedsión de tas autoridades dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA SAHTA 
BARBARA EP. Proceso pendiente. 

3 . Mantenimiento en calidad de INDEFINIDA dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA la Autorización de Funcionamiento 
de Actividades Complementarias de Seguridad y V^ i lancía N*  0 0 0 7 -DTR-2 0 1 0 , 
otorgada por et Ministerio de Relaciones Laborales 

4 . Asenso de ta Nomria Internacional ISO 9001:2008 a la verstón 2015 , lo que nos 
pennitió mantener la Cert if icación correspondiente de Calidad Intemacícmat y 
Sistem a de Gest ión de ta Calidad. 

5 . Se dio cumplimiento y se realizó el seguimiento y protocolos respectivos en 
cumplimiento al Acuerdo fc^T-2015-0141 det Ministerio def Trabajo y al 
instructivo para el registro de reglam ^ t os y com ités de higiene y seguridad en et 
frabajo 2018 . 

6 . Se mantuvo un pr^upuesto promedio de 23 .83 pun t os 24 horas a l cieñe del año 
2018, con un m ^ o r a m ^ o sustancial del promedk) de precio de 2670.34 dólares; 
números que no alcanzaron el punto de equilibrio fmar^cíero mínimo proyectado. 

7 . Las adquisiciones se redu^ron al m ínáno en equipamiento, uniformes, 
comunicaciones, etc. 

8 . Se han cumplido dentro de km  periodos establecidos, plazos y fechas de 
caducidad nuestros compromisos leales y de a j r f Ht eíent o con las autoridades 
de control Administrativo y Trfcutario con el Servicio de Rentas Internas, 
Superintendencia de Com pañías» Instituto Ecuatoriano cte Seguridad Social, 
Servicio de Contratación Put>lica y otros, laborales con el Ministerio del Trabajo y 
operacionales del Ministerio del interior y Ministerio de Defensa. 

9 . Ravs trabaja a plenitud en todos sus proceso, bap ia Norma ISO 9001:2015, a 
través de la cual, se han fonnalizado las act ividades operativas, administrativas y 
contables. ^ 

10 . Se a>ntrataron y renovaron tas pólizas de re^onsabíl tdad civil, satud y vida 
establecidos en la Ley, tas m t o a s que están en plena vigencia. 

1 1 . Debido a tas exigencias de Ley, de nuestro Reglamento de Seguridad y Salud en 
et Trabajo, nuestra calificación de Alto Riesgo y por el número de trafagadores, 
mantenemos el Departamento Medico de RAVS a cargo de un módico 
ocupacíonat. Asi mismo mantenemos los servicios de un Responsable de 
Seguridad y Satud Laboral y una Trabajadora Social. 

12 . Se dio cumplimiento al Plan de Capacitación Anual 



PROBLEMAS SUPERADOS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Durante et período 2018 tiernos mantenido niveles operativos, administrativos y 
financieros negativos dentro de ta crisis que atravesam os por ta caída de tas ventas y 
los problemas de recuperación de cartera, producto de ia crisis económ ica y de 
liquidez que ha sufrido et mercado nacional. 

Se mantienen tos servicios extem os de lazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA firma Xpert Consiit ing Group, encargada def 
análisis Financiero y de ta estnicturación y presentaron de Estados Financienjs con 
ef apoyo y part icípadón operativa de nuestro perscmal de Contabtfidad de la em presa. 

La em presa logró cumplir con el pago de varias obligaciones adquiridas para el 
fortalecimiento cte la em presa y ef cumí^imiento de m etas y proyectos. Se mantiene 
obligaciones con el Barrco Pichincha y terceros. 

OBJETIVOS PARA EL NUEVO EJERCICIO 2019 

1 . Incrementar las ventas de un 5 0 % det total de tas ventas del 2 0 1 8 . 

2. Recuperar la cartera de sen/ jcios prestados a dientes mon^sos ctet año 2018 . 

3 . Mantener la c^tfRcación y cer t i f i cada ISO 9 0 0 1 ^ 1 5 que nosfpenníte niostrar 
estándares de calidad a la hora de tas ventas. 

4 . Recuperar un presupuesto mínimo de 6 0 puestos de 24 horas o su equivatente 
para mantener un punto de equilibrio financtero y proyectar ahorro utilidad e 
inversiones nuevas. 

5 . Adquirir et equipamtento exigido por ta Ley para ta protección personal de tos 
guardias de seguridad. 

6 . Fortalecer el patrimcmio y capHal d e i a en^MBsa su f k :M e como para participar 
en procesos de com piBs púbücas superiores a 5 0 0 .(M dólares. 

7. Contratar un vendedor a tompo completo espedalizacte en sen/ icios de 
seguridad, que explote también la l inea de mercado y ventas de seguridad 
eíecírónica. 

8. Renovar todos tos pem iisos, certificados y reglamentos qué te F^rmíten a la 
em presa mantener su vigencia durante et 2 0 1 9 . 

9 . Fortatecer las actividades administrativas de tatento humano operativas 
contables y demás procesos y sit ísprocesos de mtxJo que se garantice un 
efectivo control regtetro y archivo de todas las ti'ansacciones digestiones de Ja 
em presa actualizar el sistem a infonnático contabte nómina e Inventarios. 

SITUACION ADMINISTRATIVO,  FINACIERA,  OPERATIVA,  CONTABLE Y 
LOGISTICA 

La plana administrativa como en años anteriores ha desplegado en la gest ión muy 
importante que ha permitido que ta atención al dtente y a l personal de guardia sea 
oportuna y eficiente. 



re zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

En el tem a de logística ta em presa cuenta con el equH^amiento necesario para la 
operación de puestos actualmente vigentes debemos financiar ta renovación paulatina 
de los equipos de comunicación de protección y armamento que por et tiempo de 
servicio requeren su cambio, particularmente ctiatecos blirKlados. 

FINANCIAMtENTO 

Como ya se ha dejado írKJicad o ta em presazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA m) el periodo 2018 cerró con PÉRDIDA en 
sus estados financieros y recu p era c^ d ^ patrimonio k>s cual obliga de inmediato a 
los socios a fortalecer m ás el patrimonio de la em presa, mediante un nuevo 
incremento del capital. 

Tam bién se requiere de ios Soc^ s la consecudón y otorgamiento de ftnanciamiento 
directo líquido y en efectivo para fortalecer la liquidez y capital operativo de ta 
em presa. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

RESULTADOS 

Luego de este resum en ejecutivo de las actividades desplegadas por la administración 
pongo a su conskleración los informes contabtes y financieros, en k>s (^ e encontrarán 
toda la información de interés r e ^ e c ^ de sus derechos y obt í^ ciones con ta 
em presa. Anexo cofNas de balances para cada Sodo. 

Para cualquier ftífonnacíón adiconai como siempre m e encuentro a su disposición a fin 
de facilitar cualquier t ^ o de ínfonnactón que sat isfaga sus inquietudes 

Anexo to indicado 


