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Quito, 28 de abrl de 2017
RAVS-GG.032-2017

Senores

Socios Acclonistas

RESPUESTA DE ALARMAS VIGILANCIA ¥ SEGURINDAD RAVSSEGURIDAD ClA,
LTDA,

Guito,

Ponge a su consideracion el informe anual de Gerencia General comespondiants a la
administracion, operacianes ¥y gaslion del ejercicio 20186,

ENTORNQ ECONOMICO, FINANCIERO, SOCIAL, COMERCIAL Y LEGAL

tos indices de inflacion del afic 2018, segln los datos del Gobiamo, estuvieron por el
orden del 1,12%, sin embarge de allo Jos costos v gastos operatives de [3 empresa
coma cada afio grecleron en una proporcién mayor debido a las precms y oferta en
wada rubro. BY costo mas afto y’ el gue mayorments afecia al iman-::tami&ntﬂ -y coshos
de los servicios de la emprosa es e rubro de salarios, el m:smo» qUE tuve un
incramento del 2,299%,

*Seghn El informe de la Comigldn Econdomica para Amsérica Lating y el Caribe
(CEPAL}, publicado este 15 de diciembre del 206, da cuenta de una contraccidn del
Producto Inieino Bruto {PIB) ecuatoriano del 2% para el cleme de 2018. De acuards

con los datos del organismo, este resultado parte de una “débil demanda intema”, la
inversion y dal copsumo de ks hogaras,
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Otros faciores qua se toman an cuenta en el Infone son 1a baja del pracio del patrbleo
y el lamemoto de abril de 20167,

Los lactores y hechos econdmlcos amba senaladas han daprimide las vantas a niveles
alarmantes. Sin embargo, en el sector pablico, graclas a la poca oportunidad efectiva
de parficipacidn en el sisterma Nacional de Compras Poblicas, logramos mantenes
durante el 2016 el serviclo de vigilancia ¥ seguridad en la Administracion Zona! "La
Oelicia” del Municlplo de Quite.  Adiclonalmente se logrd incorporar nuevos clisntes
privados y mantener parte de Ia cartera de clientes antiguos (Ver cuadro).
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& pesar de estos esfuerzos, Ios resultados financleros al cierme del perode fiscal 2016
sON negativos como se puede obsaervar en log Estados Financieros, donde se reflsfa
uha peérdida de 24.355,599 y la consigiiente calda y pérdida del Patimonio de
B1.518,23 a 27.584,47 correspondiente 2l -66%

“Senin raporte de ta Camara de Comercio de Quite (B Expresa 25abr17), El 15 % de
ias empresas con balance presentan pérdidas,
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Con el 11 % de los balantes ds las empresas entregados hasta el 15 abil 2 1a
Supadntendencia de Compafilas del BEcuador, se vislumbra sobre quidn recae of peso
de lo que unes [laman crisis ¥ ofra falta de liguidez. De nna muestra de 500 empresas,
las mas grandes de las 8.598 que cumplieron con este requisito, el 154 % presantd
pergidas, s decir 77 compatijas. No cuentan en este grypo las traﬂmlonaiea 25
primeras dal ranking empresanal. Pero por los resultades parciales de 2016 ya se ve
por dénde viene el golpe. Las datos de |2 totafidad de las emprasas. %{as 58 iran
actualizando en tanto ¥ en cuanto estas enfreqguen sus datos ™ T

Curante gl perodo 2016, renovamas el pemiss de operaciones ciwrmmado por el
Ministerio del Interjor, el misme que nos pemilic realfzar Ia renovacion de los permisos
de amtas de Ja empresa y otros procesos de cerificacién y valldacién vitales pars su
actividad. Debe sefalar que osie, e més importante permiso para el desarrollo de las
actividades de Ta empresa, sin ef cual parderia su vigencia lagal y operativa, afo 8
afio viene ratardandose an st renovacion EXCLUSIVAMENTE por 2f tedrazo en el
cumplimiento de Yo dispuesio en &l Articile 3 de Ia Lay de Vigllancia y Segundad
Privada pot parte dal sccic sefor Vinkclo Avilés, quien tardiamente b hace a cambio
de un pago de la empresa, & tat punto que &l ditimo permiso fue otorgada el 45 de
diciembre de 2018, es decir al final del pencde. Al respecto la Garencia General
informa que a pesar de las miltiples invocaciones al cumplimienic de kb noma, el
mencionade socio selo cumpls su obligacida bale condicionas econdmicas,
procedlmienie que & parir del siguiente efercicic fiscal queda terminaniemente
prohibide v el oumplirmientc de esta noma legal por parte da cualguiara de los
soclos, dard legar al inmadiatn pracaso legal

Mediante contrato 118-2016 de Pemula de Annas de dicienjbre 23 de 2015, con
SANTA BARBARS EP, logramos canjear 23 annas de fabnicaclon nacional por armas
repotenciadas marca SMITH EWESSON importadas, ton o cual la calidad del
armmamento para la prestacidn dei serviclo mejora sustancialments junte con su valor
patrimaonial,

Como quedd sentado en ef informe del penindg 2015, luega de haher cumalido jos
requlsilos del Mandaio Constiluyente N8, mantanemos 3 renovacion INDEFINIDA de
la Auterizacién de Funclonamisnto de Actividades Complementaras da Segurdad y
Vigilancia N° 0007-DTR-2010, otorgada por el Ministacio de Relaciones Laboraies, 1a
misma que por sobre todos 1os olros penmisos qua la empresa debe acreditar, 82 el eje
de Iz actividad legal de la ampresa,; vy sirve eomo documento indlspensable para la
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cansecucion de los ons pemnises; para Ya parficipacion en el INCOP an Jos procesos
de coniratacion ptiblica y privada y para todo tramite Jegal de Ja ampresa.

Ourants ode 2l afio se aplicd fa Nomma mtermnacional 150 9001:2008, lo que nos
pemmitio mantaner Ia Cerifficacion comrespondiente de Calldad y praparamos a la
empresa para la Auditoria Seguimlenta I,

Se dip cumplimfento y se reslizd el segulmiento y protocoks respectivos en
cumplimignto al  Acverdo MDT-2015-0141 del Ministerio de! Trabajo v al instructivo
para el registro de reglamentos y comités de higiena v seauridad en ol iapalo.

ASUNTOS SOCIETARIOS Y DE FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA

Durante el pericdo 2018 la sociedad vy las participaclones de la empresa han
permanecido sin cambios, come sticedié en los afios anteriores, 8l afo 2016 tampoco
hemos contade con Ja participacian de nuestro socio sefior "-.I"H'IJGID‘ Avilds Grijalva en
I&#s asampieas convecadas. .

El periodo 2016 fue un afio diffcil respecto de la recuperacidn de carteraypor lo que el
aquiibric én & financamiento de las operaciones de Ja empresa se rc-rnprl-cr ¥ tuvimas
gue acudir a varos sobregires bancados v prestamus de tarceros «para “cubrir Tas
obligaciones de la emprasa, las pocas venlas de este afio, el austero contiof del gasio
¥ 12 aceidn operativa v adminisirativa no fueron suficlentes para mantener resuitados
scondmicos positives durante el gjarciclo 2016, resultades negativos que nos pammiten
segulr cperando en condiciones advarsas por 10 que es Impercse que fos socios
paicipen en las solutiones financieras de Ja empresa y en &l progeso de ventas.,

Estimados Socios para thdos es de conocmianto general gue lz sitiacién econdmica ¥
politica dal pais ha amasbade 2 muchas empresas al ciede o a sitraciones
econdmicas y finencieras criticas, 8] caso ge las empresas de segurdad no es la
excepciin ¥y debido 2 este marco referencial en 8l dltimo pedode lecal tenemes Una
pérdida de cerca de 30000 ddlarms, lo que obyiatmente s& ve tamblen refe)ado en la
pardida del patimonic de la empresa, sin el cual RAVS seguridad pierde
competitividad y piergde la oportunidad de participar an medianos y grandes concursos
de prestacion de servicios en el sector pibllon, qua hoy por hoy es del nicho que mejor
¥ Mas seguro remunera eEstos serviclos. Dadas estas circunstancias adversas Jos
Soclos debemos tomar decisiones respecto del incremento inmediato del capital, para
que se refleje un patimonio que nos de marganes de opecackin adecuados para
reflatar la empresa; dejé sentado mediante este informe mi postura coma Gerente
General y Soclo Mayoritano, en el deseo sincero de qua fodos podamos participar en
la misma proporcidn de nuestro capital v panlcipaciones actuales y que na se den
malas ni falsas especulaciones e interpretaciones respecto 3 las operaciones que se
reallzardn para concretar esta propésito. En los préximos dfas convocaré a tna
asamblea exiraordinaria para comunicar @0 un informe ¥ Un cuadre completamente
elarp, matemiticarnente explicado de come funchkenara este incremento del capital, con
que objetivo se lo reafizard y cuédl serd la paricipaciin de cada uno de los socios; ast
misma, se establecerdn los tismpos prudentes y necesarios para que cada uno pueda
realizar las gestiones persenzles que abonen a la concrecion del incrementa del
capital Individual v socfal de 'a ampresa, ninguna oparacién sers sin medi los rlesgos
y 5ln que sea comunicada vy conclenclada  entre todos los acclonistas. Al ser el
accionlsta mayortans, come el gue Mas mis interéses astan en Jusgo y soy guién mas

Iy, IronadD gt e DT
el GOIDaGERE. Ol Y "'-‘ 575 memiol EomoTrE T TErRSLLILT I

£
O
L
e
D
L
-
=
o)
]
n
>
(4]
.-
2
3
3




>4

.-

; VS securIDAD.. cas

s —— -

w- .
e T PO IS BT B PP S LR T B T LT I LR 1 ] i P T L5 M o

Se preocupa, pongie [as aperaclones saan levadas de manera adecuada para que se
vean baneficios én el patrimonio personal ¥y también en el patimeonio de la empresa.
Asplto & fue iodos nagamoes el esfuerzo necesario y proporcional a2 nuestras
participaciones para que los intereses comunes se vean reflejados en mejores dias y
mejores oportunidades para la sociedad, no estoy dispugsio a hacer nuevos esfuerzos
privados ¥ parlictlares que pongan en riesgo mi patimonio sin que nadie haga
exactamente el mismo esfueszo proporcional en 2 emprasa.

Madiante la presente, quiero defar expresa ml voluntad para que todo se faga de
mainera aimdnica, de manera aguilibrada, de manera proporcional a 108 derechos que
a ¢ada uno le asiste, pam si esto Ao se puade realizar por cualquier razdn personal
que les implda a los Socios participar en el incremanto del capital, lamento muche
desda ya, pere lo havd porque 3140 en juego 105 Intereses de todos ¥ particularmeants

mis Intaresas reflejados en o] €3.2% dal capital social. Es da mi rasponsabilidad evitar £
paner en riasgo el future de la amprasa su establlidad econdmics y financier v &l O
patimonlo de la empresa y el personal de todos, por lo aue esperg suU comprension y L)
su paricipacién activa y positiva en las decisiones que se tomen a fulbro, de mode qus .
carminemos wntos en el crecimlento de RAVS segunidad. : : o
. Y o)
CUOMPLIMIENTO DE QBJETIVOS - CLIENTES ALCANZADOS i -" -5
4k
Coma en afios anterlores, graclas a una gestdn de servicias eficientes y sostenidos e
hemos incarparado nuaves olientes imporanies, pero par las razones amiba anotadas o
algunes se han desvinculade, por terminacion de contratos pablicos y privados o por o
falta de hquidez = incenformkiad con el precio del seivicio, comp s& observa sn el P
CLRUID anexo,
7
TR >
¥ | HORAS CLIENTE PUESTO ESTADO | MESDE O
SERVICHD b=
1 24 | VIZCAYA YIZCAYA ANTIGLG .
Z 4 CEPSA ZEPSA sHTIGLO ;
a 16| FRIDAYS FRIDAYS ANTIGUD
4] 10 | MAGIHTA MACUITS, ANTIGNA z
51 24 [iEss NUEVA LOJA ANTIGLID
6§ 24 |AGAS-AFETTTI AGAS ANTIGLIO 3
¥ 24 AL ADM DELICIA, PEMON AL
& 24 SIHOPED SHOPEC HUEVD
COOP COGP
8 22 |WAYRASHYNALLS | WAYRASHYNALLA NUEVD .
1] 24 | CGLETNATS A DLETHATS A HUEVE
11 i AlTARA AITAHA PASID 16
12] 2 |[ESS MACHACHI PASIG Bdic-tB
13] 24 |iEss ECUATORIANA PASNG | 25-gep-16
| 2 | WALKIRYA VWALKELYA FASVG fety-i6
EOCATD
15] 24 | ORELLANA SIHOICATC ORELLANA | PASIVE Fene-16
185 24 | SERVISILYA SERVISILVA PASIVD feb-16
MADUINARIAS MAQUIRARIAS
y2{ 2:¢ |ENRQUES ENRIGUES pasvo | neveie
18 12 lazca AZOR PASIVG | ene-16
RO B RO I I fluiulobrts L SRR
Par EREZOINET] LN 2 0UTAT oIl nTRTLR L TEVED,
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EVALUACION DE CUMPLIMIENTC DE OBJETIVO
1. Renovacion Permise de Operacidn 2016,

2. Revaiortizacidn de 73 amas Madiante vonfrate 118-2016 de Pemuta de Armas de
diclembre 23 de 2018, con SANTA BARBARA EP. Logramos canjear 23 ammas de
fabrcacidn nackonal por ammas rapotengiadas marca SMITH 2WESSON
impartadas, con Yo cual la calidad del armamento para la prestacion del ssrvicio
mejora en aito grado y &l patrimonio de estos blenes se mejora ostengblemente.

3. Mantzpimients 20 calidad de WNDEFHIDA de la Autorizacidn de Ftar;r:[onamienm
te Aciividades Complementarias de Segundad y Vigilancia N* Q007-DTR-2M0,
olorgada por e] Ministerio de Relaciones Laborales

4. Mantenimianto de Ja Nomma Intermacional 1$S0 9001:2008, lo que nos pemnfid
mantensr la Cedificacién comespondiente da Calidsd intarnaclonal Y Sisterna de
Gestiin de la Calidad.

3
",

5. Se dic cumplimiénio ¥ se realizd sl seguimlento y protocolos rgspectives en
cumplimients @ Acuendo MDT-2015-0141 del Ministerio delsFrabaje v al
instructivo para el registro de reglamenlos y comités de higiene y segundad &n ¢l
trabajo. -

6. Se mapluve un presupuesio prometdic de 58 puestos 24 horas al cierre del anc
2016, niomero que po superaron 8 punte da equllibrio financiere minimo
proyeciado,

7. Las adquisiciones se redujeron al minimo en equipamiento, uniformes,
CofMmunicationes, ete.

8. Se han cumplido dentro de los perodos esiablgcidos, plazos ¥y fechas de
caducidad nuestios compromisos Tegales v de cumplimienio con Tas auloridades
de control Administrativo y Trbutarke con el Sermvicio de Rentas [ntemnas,
Superintendencia de Compafifas, Instiiuto Ecuatoriane de Seguridad Secial,
Servicio de Contratacién Publica v otres, Iabotales con et Ministerio det Trabalo y
operasionales del Minksterio del Intarior ¥ Ministerio de Defensa.

9. Ravs uabsofa a plenitud en lodos sus proceso, bajo le Norma iSO 8001:2008, a
través de la cual, s8 han formalizado Ias acividades operalivas, administraiivas y
contahles.

10, Se confrataron y renovaron [as podlfzas de responsabilidad civil, salud ¥ vida
establaridos en [a Ley, las mismas qus astan &n plena vigencia.

11. Debido & ias exigenclas de Ley, de nuestro Reglamento de Seguridad y Salud en
el Trahafo, nuestra calificaglon de Alto Riesgo ¥ por el nimero de trebajadores,
mantenemos el Departamente Madico de RAVS a cargo de un msdico
ocupacional. Asl mismo mantenemos los servicios de un Responsable de
Seguridad y Salud Laboral y una Trabafadora Social.

12. Se dio eumplimiento al Plan de Capacitacion Anual

c .
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PROBLEMAS SUPERADOS

Durante el perodo 2016 hemos mantenkdo nivales operativos, adminlstratives y
financieros acepiables denlto de ia crisis que atravesamos por I2 caida de Ias ventas y
los problemas de recuperacion de cartera, producto de I3 crisis econdmica y de
liquidez que ha sufrido al mereado nacignal.

Se mantienan 'os senitios exiemnos de 12 futna Xpert Consliting Grmup, ensargada del
anallsis Financiero ¥ de la estructuracidn v presentacidn de Estades Financieros con
&l apoyo ¥ panticipacién operativa de nuestro personal de Centabifidad de [a empresa.

Le empesa logrd cumplin con ol page de vanss obligaciones adguidas pam el
fortalecimiento de l2 empresa ¥ el cumplimients de metas y proyectos. Se mantfane
obligaciones con el Banco Pichincha y {erceros,

CBJETIVOS PARA EL NUEVQ EJERCICIO 2017 H
Ly
1. Incrementar las ventas dé un 258% del total da las ventas dol 2-‘.]16*"

e
2. Recuperar 1a carlera de sewicios prestedos a clientes mﬁmﬁﬂfa‘ﬂﬁi afo 2016,

s& ha puesio en manes de un abogado ol cobro de {z cartera de sindicate de
choferes,

3. Mantener la calificacidn y cedificacion 180 9005 2008 que nos pemnite 2
paticipacion masiva en 8 SERCOP vy los procesos de compras poblicas y
avanzar para la certificacion 2015,

4, Recuperar un presupuasto minimo de 60 puestos de 24 harag o s4 aquivaiente
para manlener un punto de equllbrs financlero ¥ proyectar ahorro utilidad e
inversiones nuevas,

5. Adquidr &l equipamiento exigide por Ia Ley para [a proteccion personzl de fas
guardias de sequridad,

§. Fortalecer wl patrimonio ¥ capltal de Iz empresa suficlante como para participar
an procesos de compras piblicas superiores a 800.000 dolares.
-
7. Contratar un vendedor a tiempe complete espacializado en servicios de
saguridad, gue exploie también la linea de mercado y ventas de segurdad
cloctrdnica,

8. Renovar todos los pemniscs, ceitificados y reglamentos que le pemiten a la
eMmpresa maniensr su vigencia durante el 2017.

3, Reformma del reglamento imeme de trabajo.

10.Fortalece 1as actividades adminlstrativas de talento humane operativas
contables y demas procesos y subprocasos de medo que se garantice un
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efectiva conlrol registro ¥ archive de todas ias transacclones digestiones de [a
empresa actualizar e} sistema informatico contable ndmina e inventarios.

SITUACION ADMINMISTRATIVO, FINACIERA, OFPERATIVA, CONTABLE Y
LOGISTICA

La plena adminisraiva como sn efios antefores ha desplegado en la gestion muy
importante gue ha pemitido que Iz atencidn al cliente y al personal de guardia sea
oportuna y eficiente. .

En el tema de bogistica la empresa cuenta con &l eguipamnlanto necesaro para la
operacién de puestos actualmsnte vigentes debamos financiar la renovacion paulatina
dea los equipos da eomunlcacion de proteceidn y armamento que por e} tiempo de
sarvicio requierea su cambia, paticularmenta chalecos biindados.

. -;‘ .

Como ya se ha dejado indicadd la empresa en el periodo 2016 cerrd, ¢ cﬂn péndida en
sus estados financleros y pérdida del patimoni los cual obfiga de. Tnmediata a los
sosios a fortalecer el patimonic de la empresa mediante un apnrte para heuca
capitalizacion y capitalizacion efectiva hasta el 31 de diciembre del 2017.

FINANCIAMIENTO 5.

También se requiers ds los Socios la consecucion ¥y otorgamiente de financiamisnlo
directo Houido v en sfecllvo para forzleser ta Wouide:r v capitel operative de la
emprasa,

RESULTADOS
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Luago de este resumen ejecutivo de las aclividades desplagadas por la administracion
ponge 8 su consideracion Jog informes contables y financieres, en los que encontraran
toda Iz informacion de Interés respecic da sus darechos y obfigaciones con la
emprasa, Anexo copias de balances para cada Socio.

Para cualquier informacién adicional somo slernpre ma ancuentro 2 su disposicidn a fin
de facllitar cualguier tipo de informacion que satisfaga sus inquigtudes
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Anexo o indicado
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