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Sefores
Socios Acciomstas

Pongo a su consideracidn e imforme anual de Gerencis General comaspondients a la
Administracion, gperaconss y gestion del ejercicio 2013

ENTORNC ECONOMICO, FINANCIERD, SOCIAL, COMERCIAL Y LEGAL

Las indices de nflacidn del afo 2013, segdn ios datos del Gobiemo, estuvieron por el orden dei
27%, sin embargo de ello los costos y gastos operalivos de la empresa crecisron en una
proporcion mayor debido a los precios v oferla en cada rubre El costo mas alto v el que
mayormente afecta at financiamiento y costos de los servicios de fa empresa es &l rubro de
salarios el mismo qus tuvo un Incremento del B.61%,

En 8l sector piblico. gracias & las regulaciones laborales v sobre todo a la aplicacion plena de
la Ley y Reglamema de Vigilancia y Seguridad Privada, se ha abierto un amplio sspectro de
demanda de servicios de segunidad, contratande por compras publicas servicios dg vigilancia
para todas las inslituciones def Estado.  En este marco, esta gerencia logré mantensr hasta
maye de 2013 el servicio de vigilancia y seguridad en tos Hospitales Caros Andrade Marin y
bajo la modatidad de contrato of Hospital San Francisco de Quito del 155 hasta mays de 2042
¥ prorrega hasta diciembre de 2013 asi como en |as Unidades de Atencion Ambulatoria del
IESS del Centro, Cotocoltao, La Ecuatonana, Sangoiqui y Machachi v Adicionalmente se logr
incorporar nuevos clientas privados y mantener gran parte de la carera de clisrtes at 2012

Eslos logros excepcionales en ventas de servicios en el 2013 mas el mantenimianto de clientes
fieles contrastados con las dificultades de colocacién de servicios en el msrcado arriba
sefialadas, nos da en el presente ejercicio econdmico un resultade positive gue nos ha
permitide hacer algunas inversiones y adquisicién ds bienes y eguipos de trabajo y
proyectarnos al afio 2014 con buenas expectativas de crecimiento,

Durante &l periodo 2013 renovamos el permise de operaciones otorgado por 8l Miristerio ded
Inferior. &l mismo que nos permitio realizar |2 renavacion de los permisos de armas de |
Eempresa.

Contamos ¥ mantenemos la renovacion hasla el afc 2015 det [a Autorizecion de
Funcicnamiento de Actividades Complementanas de Seguridad y Vigilancia N® 0007-DTR-
2010, otorgada por el Ministeno de Relaciones Laborsles. i misma que por sobre todos los
olros permisos que la empresa dehe acreditar es el eje de la operacian |egal de la empresa; y
sirve como documento indispensable para la consecucion de los oftros permisos; para la
parbcipacion en et INCOP en los procesos de contratacidn publica y privada v para todo
tramite lagai de |l emprasa

ASUNTDS SOCIETARIOS Y DE FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA

Purante el periodo 2013 |3 sociedad y las parhiipaciones de la empresa han permanecido sin
cambios. lamentablemente come sucedid en afos anteriores. tampoco hemas contado con |3
participacion de nuestra socio Vinicio Avilés Grijaiva, cabe mencicnar que en mayo de 2013,
luego de wvarias conwocstorias, se presentd el sefior Avilés a presentar |s declaracion
Juramentada de cumplimiento de la Ley de Vigilancia y Seguridad



Gragas al equilibrio alcanzado en & financiamiento. st mantenimienta de cliertes, las ventas
exceprionales de este afic. e austero control del gasto y |8 aocion operativa v admusirativa
hemos alcanzado resullados econdmicos positivos durante el ejercicio 2013 & pesar de g
perdida que sefigjan fos rasultados, esto basicamenla por la dificultad de cobro de los servicios
prestados al Hospital San Francisco det IESS entre septiembre y diciembre de 2013, resultados
que nos parmiten seguir operando al amparo de la Ley y proyectarnos al futuro cort esperanzas
renovadas.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS - CLIENTES ALCANZADOS

Como en afos antenores. gracias a una gesbon de sefvicios eficiemes y sostenidos hemos
Incorporado nuevos clientes importantes como el 1IESS, pero por las razones amiba anotadas
glgunos se han deswinculade. por termmacion de conlratos plblicos y privades o por falta de
higudezr e inconformidad con ef precio del seracio.

EVALUACION DE CURMPLIMIENTO DE QBUIETIVO

1. Se renovo sin novedad sl permiso de aperacién 2013,

2. Sa mantuvo un presupuesta promedho de 120 puestos 24 horas y 55 puestos de 12 horas
hasta mayo 2013, nitmeras que supecaron holgadamente el punto de equilibhio financiern
minimo prayectado

3. Este crecimiento importante, motivo el uso de recursos econdmicos para adguirir
equipamignte, uniformes. comunicaciones. elc., que nos ha permitide cumplir con axito con
la logistica necesana para |3 provision de los servicios contratados en este periodo.

4. Se contratd la implementacidn de las norma IS0 9001-2008 que permitira mejorar la

cahdad de nuestros servicios v la competitividad en e mercado

Se han cumgplido dentro de los periodos establecidos, plazos y fechas de caducidad

nuastios sompromisos fegates y de cumnplimiento con las awtoridades de contral de amas

de |a Polizia Nacionat, laborales del Ministerio de Relacionss Laborales y operaciones del

Ministeric de Gobierng

6. Debido a las exigencias de Ley, de ruestro Reglamento de Seguridad v Salud en el
Trabajo y por el nomerc de trabajadores, se encusnira en plena implementacion el
Departamento Medice de RAVS a cargo de una medico ocupacional Asi mismo
incorporamoes y Responsable de Seguridad y Salud Laberal, encargados de i vigilancis y
prevencién de [a salud de 105 trabajadores.

7. Se contrataron y renovaren las pélizas de responsabilidad civil, salud y vida establecidos
en |2 nueva Ley, las mismas que a5tan en plena viganaia.
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PROBLEMAS SUPERADQS

Durante al periodo 2013 la empresa se consoidd financieramenle ¥ logrd cumplir con el pago
dJa varias obligaciones adquiridas para el fortalecimientn de la empresa y & cumplimienta de
metas y proyectos.

Tanto para et ejercicio 2012 coma para el 2012 se contrato los seryicias externos de la firma
Xpert Consulting Group guienes raalizaron la wnplementacidn v adaptacién de fos Estados
Financiaros baje NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA NIIF por
primera vez &n el 2012 y su seguimiento y presentacion de resuMados consolidados ¥
comparados en el 2013 En los informes financieros se puede observar dicha adopcion de
ejecucion obligatoria dispuesta por las entidades de control,

En esta oportunidad ademas de los estados financieros anuales se pueden observar analisis ¥
notas de financieras Que Nes permiten ver con objetividad y ansparenoia |os resuitados
oblanidss.
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Dejo sentado en este informe anuwal mi agradecimiente a todo el personal de Operaciones,
Supervision. Recursos Humanos. Seguridad v Salud en et Trabajo y Contabitidad, asi como al
parsonal de guardias de seguridad de ta compania, que sumando sus esfusrzos ha sido capaz
de manlensr ia vigencia de la empresa dentre dei mercado.

OBJETIVOS PARA EL NUEVO EJERCICIOC 2014

1. Cerraf 105 compromisos de servicio con gl IESS. hasta el termina del primar semestra.

2. Obtencion de la calificacion 180 9001-2008. que nos permita la participacion masiva en
sl INCOP. &n los proceso de compras publicas,

3. Manisnar un presupuests minimo de €6 puestc do 24 horas 0 su equivalenta par
mantaner el punto de equilibric financiern y proyectar ahorre, utilidad e inversionas
FiLEVAS.

4. Adguwir e equipamiento exigido por la Ley para |a proteccion del parsonal operativo y
de guardias

5. Explotar 81 campo de |a seguridad elsctrdmee mediante alianzas estratégicas.

6. Renovar sl Permiso de Operaciones y permisos individuales de armas. Tenenca de
Armas del COMACQ v otros propics de fa operazion de la empresa.

7. Renovar el permiso de Centro Médico en ei Ministerio de Salud.

8 Renovar ot Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajy en &l Ministerio de
Relacicnes Laborates.

9. Fortalecer las actividades administrativas. de recursos humanos, operativas y contables
mediante desamolto de procesos, ge modo gue se garartice un sfective contral, registro
y archivo de todas las transacciones y gestién de |z empresa. Actuatizar & sistema
informatico contable y de Nomina: implementar normas 15O 8001-2008 en todos los
Arocesas.

10. Adguiric un bien mmueble para 1as oficinas administrativas y operativas d2 |2 empresa.

SITUACION ADMINISTRATIVO, FINACIERA, OPERATIVA, CONTABLE Y LOGISTICA

Hamos incrementado e gripo humano de colaboradares de la admirustracion. & fin de atender
las nuevas exigenoas legales como tamén el crecimiento de trabajadorss de la plantlla de
parsonal operativo.

la plana admestratva, coma en los afos anlencres ha desplegado una geshdn muy
impatante que ha permitido gque 'a atencion al cliemte y 2 personat de guardias 5ea oportuna y
eficiente

En &l tema de |a logistica, |a empresa cuanta con & eguiparmiento necesario pars la operacion
de los puestos actuaimente vigentes Debemos financiar |2 rencvacidn paulalina de equipos de
comumcacion de proteccidn y armamenlo que por gl tiempo de Sernvicio requisra i camo

PROYECTO DE REPARTO DE UTILIDADES

La administracion propone gue de las cuentas por cobrar se destinen los recursos Necesanos y
postles para la adguisicien de un bien inmueble para la sede central de la enmyyesa. pievio
analisis prebminar de resultados del primer semesire det 2014

Luego de este resumen ejecutivo de las actividades desplegadas por la administracion. pongo
a su consideracon 105 wdormes contables y Anancieros: en ellos encontrardn toda la
informacion de interés respecto de sus derechos y obligaciones con nuestra empresa. ANEXO
COPIA DE BALANCES.



Para cuslguier informacién adicional. como siempre, me encuentra a su disposicon a fin de
facilitarles cuatguier tipo de wnformacitn que satisfaga sus mquietudes.

Alentamente, .. __

-lf;;cég»{;rrera F\‘Téz \,
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