
ffi FAA/S sse uRroAD, ^,.,^
(:r )rir,r l tl rkt,i\ ttt\/t t)lÍ,r\(.t(rN1.j ,,t ri\/t(:¡t).:

Quito, 25 de abril de 2013
RAVS-GG-065-2013

Señores
Socios Accionistas:

Pongo a su conside[ación el ¡nforme anual de cerencia ceneral correspondiente a la
Administración, operaciones y gest¡ón del ejercicio 2012.

EA'TORA'O ECONOMICO, FINANCIERO, SOCIAL, COMERCIAL Y LEGAL

Los índices de inflación del año 2012, según los datos del cob¡erno, estuvleron por el orden del
5,14%, sin embargo de ello los costos y gastos operativos de la empresa crecieron en una
proporción mayor deb¡do a los prec¡os y oferta en cada rubro. El costo más alto y el que
mayomente afecta al financiamiento y costos de los servicios de la empresa es el rubro de
salarios el mismo que tuvo un incremento del 1 1,15olo.

Luego de los incrementos sucesivos que v¡ene exper¡mentando el costo de los serv¡cios de
segur¡dad desde el la promulgación del mandato No8, el mercado de servicios de segur¡dad en
el sector privado sigue deprimido durante el 2012, este sector ha encontrado una forma barata
de alto riesgo [eemplazando guardias por conserjes o empleados de civil no armados que
hacen las veces de guardias. En el sector público, grac¡as a las regulac¡ones laborales y sobre
todo a la apl¡cación plena de la Ley y Reglamento de Vigilanc¡a y Seguridad privada, se ha
ab¡erto un amplio espectro de demanda de servicios de seguridad, contratando por compras
públicas servic¡os de vigilancia para todas las instituciones del Estado. En este marco, esta
gerenc¡a logró mantener durante el 2012 el servicio de vigilancia y seguridad en los Hospitales
Carlos Andrade Marín; en las Unidades de Atención Ambulatoria del IESS del Centro,
Cotocollao, La Ecuatoriana y Machach¡ y bajo la modalidad de contrato el Hospital San
Francisco de Quito del IESS hasta mayo de 2013. Adicionalmente se logró incorporar nuevos
clientes privados y mantener gran parte de la cartera de cl¡entes al 2011.

Estos logros excepcionales en ventas de serv¡cios más el mantenimiento de clientes fieles
contrastados con las dificultades de colocación de servic¡os en el mercado arriba señaladas,
nos da en el presente ejerciclo económ¡co un resultado posit¡vo que nos ha permitido hacer
algunas ¡nversiones y adquisición de bienes y equ¡pos de trabajo y proyectarnos al año 2013
con buenas expectativas de crecimiento, al menos hasta mediados de año.

Durante el periodo 2012 renovamos el permiso de operaciones otorgado por el Ministerio del
lnterior, el m¡smo que nos permitió real¡zar la renovación de los perm¡sos de armas de la
empresa.

Contamos y mantenemos la renovac¡ón hasta el año 2015 del la Autorización de
Func¡onamiento de Actividades Complementarias de Segur¡dad y V¡g¡lancia N. 0007-DTR-
2010, otorgada por el Ministerio de Relac¡ones Laborales, la misma que por sobre todos los
ot[os permisos que la empresa debe acreditar, es el eje de la operación legal de la empresa; y
sirve como documento indispensable para la consecución de los otros permisos; para la
participación en el INCOP en los procesos de contratación pública y pdvada y para todo
trámite legal de la empresa.

ASUAITOS SOC'ETAR'OS Y DE FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA

Durante el periodo 2012 la sociedad y las padlclpaciones de la empresa han permanec¡do s¡n
camb¡os, lamentablemente como suced¡ó en el periodo 201 1 , el año 2012 tampoco hemos
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EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVO
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perconal de guard¡as de segufldad de la compañía, que sumando sus esfuerzos ha sido capaz
de mantener la vigencia de la empresa dentro del mercado, este año fel¡zmente con resultados
positivos.

OBJEflVOS PARA EL NUEVO EJERCICIO 2013

1. Mantener y adm¡nistrar adecuadamente la nueva operac¡ón del IESS, con la provisión
de recursos humanos, materiales y logísticos, de modo que el serv¡c¡o que actualmente
estamos brindando se proyecte por hasta el término del primer semestre.

2. Participación masiva en el INCOP, en los proceso de compras públicas, reduciendo al
mínimo el presupuesto tadfario, costos y gasios, pa[a conseguir nuevos contfatos.

3. Mantener un presupuesto mínimo de 100 puesto de 24 horas o su equivalente para
mantener el punto de equilibrio f¡nanciero y proyectar ahorro, util¡dad e invers¡ones
NUEVAS.

4. Adquirir el equipamiento exigido por la Ley para la protección del personal operativo y
de guardias.

5. Explotar el campo de la seguridad electrónico mediante al¡anzas estratégicas.
6. Renovar el Permiso de Operaciones y Tenencia de Armas del COMACO y otros

propios de la operac¡ón de la empresa.
7. Fortalecer las act¡v¡dades administrativas, de recursos humanos, operat¡vas y contables

mediante desarollo de procesos; de modo que se garantice un efect¡vo control, registro
y archivo de todas las transacciones y gestión de la empresa. Actualizar el sistema
informático conlable y de Nom¡na.

8. Adquirir un b¡en inmueble para las oficinas administrat¡vas y operativas de la empt-esa.
9. Realizar un diseño de Proceso y contralar la implementación de la norma ISO de

calidad para los proceso de la empresa a partir del segundo semestre del 2013.

SITUACIO N ADM'A"STRAT'VO, FINACIERA, O PER,ATIVA, CO NTABLE Y LOGTSTTCA

Hemos incrementado el grupo humano de colaboradores de la administrac¡ón, a fin de atender
las nuevas exigencias legales como también el crecimienlo de trabajadores de la plantilla de
personal operat¡vo.

La plana administrativa, como en los años anteriores ha desplegado una gest¡ón muy
importante que ha permitido que la atención al cl¡ente y al personal de guardias sea oportuna y
efic¡ente.

En el tema de la logísl¡ca, la empresa cuenta con el equ¡pam¡ento necesario para la operación
de los puestos actualmente v¡gentes. Debemos financiar la renovación paulatina de equ¡pos de
comun¡cac¡ón, de protecc¡ón y armamento que por el t¡empo de servicio requ¡era su cambio.

PROYECTO DE REPARTO DE UTILIDADES

Luego del reparto legal de utilidades a lrabajadores y Salar¡o Digno, la administración propone
que de la utilidad a favor de los soDios registrada en el ejercicio económ¡co 2012, se reinteqre
al capital soc¡al disminuido de años anter¡ores; que se destinen los recursos necesarios y
posibles para la adqu¡sición de un bien inmueble para la sede central de la empresa, lo que
deberá ser resuello en asamblea de soc¡os.

Luego de este resumen elecutivo de las actividades desplegadas por la administración, pongo
a su considerac¡ón los infomes conlables y financieros; en ellos encontrarán toda la
¡n{ormación de interés respecto de sus derechos y obligac¡ones con nuestra empresa. ANEXO
COPIA DE BALANCES.
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Para cualquier infomac¡ón adicionar, como siempre, me encuentro a su disposición y pongo asu consideración ra unidad de contabir¡dad, ha ra que he dispuesto se res fac¡rite 
"rríqu,"itipáde información que satisfaga sus inqu¡eludes.

Cía.

\./

RAVS Seg
Atentamente,

GERENTE GENERAL

Anexo lo ¡ndicado
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