INFORME DE GERENCIA DEL ANO 2012 A LA EMPRESA SANTIAGO
BURBANO CONTADORES AUDITORES CIA. LTDA.

Senores

Accesscall S.A.

Presente

De mis consideraciones.

Me complace dirigirme a usted para rendir el informe del afio inmediato anterior.

Ya que durante el afio 2012 SANTIAGO BURBANO CONTADORES AUDITORES CIA. LTDA., ha
desempeiiado su labor de manera adecuada basdndose en las leyes y disposiciones
legales que ha esta se refieran.

La administraciéon de la compania ha observado las diferentes normas legales vigentes
aplicables al negocio asi como aquellas dispuestas por la junta general de accionistas y
por el directorio de la compaiiia.

Esto ha permitido que sus actividades se desarrollen de la mejor manera.

Durante este periodo también se determino que todas las cifras de las cuentas y los
conceptos estdn debidamente documentados

En términos generales la empresa obtuvo un resultado econdmico en el ano 2012 que
permite haber cumplido con todos los compromisos laborales adquiridos.

Para el afio 2013 se espera que la compafiia mantenga lo que se ha realizado con
actitudes de mejora continua

Muy atentamente
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