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INFORME DE GERENCIA

Quito. | de marzo de 2014
Senores Socios

En cumplimiento de lo estableado en la Ley y en ¢l estatuto de la compaiia, pongo a
constderacion de ustedes [a memoria explicativa de lTa gesnon realizada en el ¢jercicio
ceondmico 2013

MERCADOY VENTAS

La empresa GALATERRA AGENCEA DI VIAJES Y OPERADORA DE TURISMO C1A
LTDA. dutante ¢l periodo cconomico 2013, no se ha puesto en muarcha ninguna de las
propuestas plantadas en ¢l antenior informe

Para este ang 2013 Ta Agencia no timciono con normalidad. no se plantco i se ejeciuto
ningun plan de marketing virtual por o tanto pagmas webs han decaido Ievemente debido a
st imactividad. ¢s deetr ¢ Moo de ventas en este penode es cero en consecuencia de lo
ANLENONMMENte expuesto.

RESULTADOS DEL EJERCICIO

Los resultados reflejan Ja acuvidad total gque ha tenmido Galaterra, con un desenvolvimiento
que no se idennfica con las propuestas planteadas a inicio de ano, reflejandose en una perdida
del creraicio; Los departamentos de ventas. operaciones, de Galaterra no han funcionado.

Si bien los resultados economicos negativos no son d¢ gran magnitnd, hay que estar
consicites las razones mternas gue se susctaron ademas ¢l desarrollo del mercado mterno
localmente v externo se¢ ha incrementado, gencrando un indice de competitividad.

RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS

Segun los resultados obtemdos en este glercicio. La Gerenca General recomienda o los
senores Directivos de la empresa 1o siguiente:

La Agencia esta en estado mactivo total v necesita tomar decisiones mmediatas para lo cual
hayv que enfocarse en tomar un cambio radical. va sea ¢l asociarse, vincular a nuevos
mversionistas con nuevas ideas, o la cesion totl de las participaciones a nuevos interesados,

Al tomar la decision de continuar en ¢f mercado ¢s facuble v vital importancia realizar
cambios mmediatos en las estrategias con la cual funciono la Agencia. tomando en cuenta la
nueva deologia del tinsmo extranjero v local. v ast enfocarse en el mercado turstico como
un ente dispuestora brindar un buen servicio al turista.
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De optar por la segunda opeion es necesario tener muy en ¢laro lo que comprende ¢l cese de
las participaciones revisando la totahdad gue pertenece a la empresa, se procedera a las
publicaciones respectivas mmpresas (Periadicos locales) o anuncios virtuales, con ¢l ohjetivo
de que este nuevo cambio sea lo mas pronto posible,

Fialmente debemos informar que todas las disposterones emanadas por la Jumta General de
Soeios v de los organtsmos de control del pais han sido cumplidas a cabahdad.

Ny atentamente,
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ENRIQUEZ CISNEROS
GERENTE GENERAL

 Galaterea Travel Agency and Tour (i;ii-mmr
Address: Joagquin Pinto and Juan Leon Mera Phone: 593 2 2537-198
www . zalapagosislandsiec anfo o gadapagosisiands.ec



