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Sefiores Socios:

En cumplimiento de lo establecido en la Ley y en el estatuto de la compaiifa, pongo a
consideracion de ustedes la memoria explicativa de la gestion realizada en el gjercicio
econdmico 2009

Para realizar el andlisis y monitoreo de la actividad turistica, en el presente informe, se
puntualiza el desarrollo de ciertas variables econdomicas y hechos de naturaleza que han
incidido en la economia ecuatoriana.

tes para la economia de un pais. En
istico es sensible a factores tanto

La actividad turistica es uno de los sectores
el afio 2009 queda en evidencia que el sector
internos como externos, como lo reﬂejan la
estan vinculadas al sector.

Segin la Direccidn Nacional de M1gfac :
periodo comprendido entre enero y dici mbre
que representa una disminucion del 3.5% en rela

Disminucion que se le atribuye principalmen
a nivel mundial que continila impactando en la empresa turistica,
resiste comparativamente mejor que otros sectores. A esto se suma la afectacion que
mantiene la influenza A(H1 N1).

En el Ecuador las llegadas de extranjeros al pais en el periodo comprendido entre enero
y diciembre de 2009, segiin estadisticas provisionales proporcionadas por la Direccion
Nacional de Migracion, alcanzaron las 970.086 llegadas, que representa una
disminucion del (3.50%) en relacion con el mismo periodo del afio 2008. Situacion que
se le atribuye en forma principal a la desaceleracion econdmica producida a nivel
mundial que continia impactando seriamente a la actividad turistica, que sin embargo
resiste comparativamente mejor que otros sectores.

A esto se suma la afectacion que mantiene la influenza A(H1 N1).

De las estadisticas disponibles de enero a diciembre de 2009, se identifican como
principales mercados emisores para el Ecuador a paises ubicados en el continente
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americano, con la importante participacion relativa Estados Unidos 24.69%, Colombia
16.28% y Peri 15.34%. Por su parte el continente europeo mantiene una cuota
significativa en el mismo periodo, Espafia 5.75%, Gran Bretafia 2.54%, Alemania
2.52% y Francia 2.02%.

Se concluye que existe una disminucion de visitantes colombianos al pais, en el orden
del 21.22%, (periodo enero — diciembre 2009/2008) debido a la solicitud de requisitos
de ingreso al Ecuador para este importante mercado turistico, tales como el pasado
judicial (certificado de antecedentes) el cual debe ser apostillado (sello especial que
certifica la copia de un documento), con lo cual muchos visitantes colombianos han
desistido de su llegada al pais, 0 no han podido ingresar.

Los extranjeros de nacionalidad Cubana tienen una participacion mayor en sus llegadas
al pals al pasar de 10.904 llegadas en el periodo enero diciembre de 2008 a 26.622 en el
mismo periodo del afio 2009. :

Referente a las salidas de ecuatorianos al exterior en el periodo de referencia,
contabiliza las 797.196 salidas, evidencidndese un decrecimiento del 2.21% en
comparacion con el mismo periodo del afio

Entre los principales paises receptot‘é" :
encuentran Estados Unidos que recibe al 32.4
y Espafia al 13.67% entre otros.

ue salen al extenor se

En términos econdmicos, segun inform
Ecuador, ¢l ingreso de divisas por concepto
2009, llega a los 325,1 millones de dolares, on

8.30% al compararse con el ingreso registrado en e

Al analizar la balanza turistica se desprende ademas, que exi
72.6 millones de dolares, es decir, las empresas no residente
concepto de gasto turistico que las empresas residentes
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MERCADO Y VENTAS

Como es de conocimiento el afio econémico 2009 fue un afio bastante dificil para el
sector turistico, con muchos cambios y nuevas tendencias en el mercado consumidor,
producto de la desaceleracion economica a nivel mundial.

Sin embargo cabe recalcar la empresa GALATERRA AGENCIA DE VIAJES Y
OPERADORA DE TURISMO CIA. LTDA. en el periodo econdmico 2009, con una
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solida estructura ha sabido mantenerse y cumplir con la base de los objetivos
propuestos.

El plan de Marketing se ha manejado deacuerdo a las necesidades del mercado
consumidor, ya que las tendencias cambiaron y por ende nuestras estrategias estin
direccionadas a cumplir con todas las expectativas y necesidades de los extranjeros que
los motivan en su toma de decision a la hora de escoger su destino de viaje

RESULTADOS DEL EJERCICIO

Los resultados en este afio 2009 evidencian la actividad y movimiento que ha tenido
Galaterra, con esfuerzo, estrategia y cambios inmediatos los socios hemos tratado de
darle el mejor manejo y desarrollo a Galaterra.

las diferente areas y departamentos de
sponsable frente a las condiciones del
puestos, para el crecimiento de la

Es asi que Galaterra como equipo de trabajo e
han desarrollado un trabajo exigido, ordenad
mercado y cumpliendo con la base de los Objetl‘VOS
empresa.

Si bien los resultados no son de gran magmtu ‘ : &MRA? S
por la que atraviesa el sector turistico y la ?

RECOMENDACIONES A LA JUNTA GE}

Segun los resultados obtenidos en este ejercicio. La Gerencia General recomienda a los
sefiores Directivos de la empresa lo siguiente:

El enfoque para el afio 2010 no es prometedor, no se avisora cambios inmediatos en la
tendencia del mercado, por lo tanto debemos implementar un plan estratégico
reajustable a las condiciones, que nos permita mitigar en la eventualidad de que
tengamos un impacto muy fuerte.

Analizar y monitorear las oportunidades turisticas generadas por el mercado
consumidor, basado en nuestras fortalezas y enfocado en la crisis mundial.

Aplicar un publicidad virtual, periddica, instantanea, diversificada, cumpliendo con la
tendencia del mercado receptivo de Ultimo Minuto, ademas utilizando los medios
virtuales Optimos para llegar directamente al target y concretar las ventas respectivas.



A

Travel Agency and Tour Operator

ra widls rae oporiuniaades por io tanto debemos crear, desarrollar y diversificar
Sores VoONUevos Droauctos TUNSTICOS conl base 4 una pianificacion estrafegica,
comercial, financiera, virtual.

El monitoreo continuo e inmediata actualizacion de nuestro plan de marketing
deacuerdo a las situaciones internas del Ecuador y externas a Nivel Mundial, con el
unico objetivo de mantenernos y seguir creciendo en el mercado turistico.

Finalmente debemos informar que todas las disposiciones emanadas por la Junta
General de Socios y de los organismos de control del pais han sido cumplidas a

cabalidad.
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