INFORME DE LA GERENCIA GENERAL A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE
PREVENCION MEDICA DEL ECUADOR PREVEMEDSA S.A PERIODO ECONOMICO 2015

Senores Socios:

Cumpliendo con las disposiciones de nuestros estatutos y de la Ley de Companias, en
mi calidad de Gerente General pongo a su consideracion el informe de la gestion del
ejercicio economico 2015.

l. ENTORNO POLITICO Y ECONOMICO.
Situacion econdmica del entorno:

En el segundo trimestre de 2015, el PIB de Ecuador mostré un crecimiento de 1.0%,
respecto al mismo periodo del afio anterior y una variacion trimestral respecto al
primer trimestre del afio anterior de -0.3%; el nivel del PIB en valores constantes se
ubico en USD 17,596 millones.

El Gasto de Consumo Final del Gobierno (0.18 puntos porcentuales) y la Variacion
de Existencias (0.15 puntos porcentuales) contribuyeron positivamente en el
segundo trimestre de 2015. Mientras se registro una contribucion negativa del
Gasto de Consumo Final de los Hogares -0.31%; la Formacion Bruta de Capital Fijo -
0.39%; las Exportaciones -0.49%; las Importaciones -0.60%.

Desde la 6ptica de la oferta-utilizacion de bienes y servicios, en el segundo
trimestre de 2015, el Gasto de Consumo Final del Gobierno presento un
desempeno positivo 1.3%.

En el segundo trimestre de 2015, las variables que contribuyeron en mayor medida
a la evolucién econdmica inter-anual (t/t-4) del PIB (1.0%), fueron: el Gasto de
Consumo Final de los Hogares, 1.18%; el Gasto de Consumo Final del Gobierno,
0.65%; Exportaciones, 0.09%. La Formacion Bruta de Capital Fijo contribuyo
negativamente en -0.41%. La contribucion de las importaciones fue de -0.37%.

En el segundo trimestre de 2015, el PIB decrecio en -0.3%, (t/t-1); explicado
principalmente por la caida en la recaudacion de impuestos (Otros Elementos del
PIB); mientras que el VAB No Petrolero registré un crecimiento de 0.2% y el VAB
Petrolero un crecimiento de 0.6%.

El crecimiento inter-anual (t/t-4) del PIB fue de 1.0%; en ese contexto, el VAB No
Petrolero se incremento en 2.4%. De su lado, el comportamiento del VAB Petrolero
registrd un decrecimiento de -4.3%, debido principalmente a la caida de la
\’\l produccion de petrdleo crudo.




En el segundo trimestre de 2015, las actividades economicas que presentaron
contribuciones positivas a la variacion (t/t-1) -0.3% del PIB fueron: Administracion
Publica y defensa, 0.11%; Ensefianza, 0.07%; Manufactura, 0.05%; Suministro de
electricidad y agua 0.05%, entre otras.

En cuanto a la variacion inter-anual del PIB (1.0%), las actividades econémicas que
presentaron mayor contribucién fueron: Actividades profesionales, 0.46%;
Ensefanza, 0.37%; Manufactura, 0.29%; Comercio, 0.24%; y, Administracion
Publica, 0.24%.

La Produccién Nacional de Crudo, entre enero Y octubre 2015 registra una
disminucién de 1.9% con relacion a similar periodo de 2014. Por empresas,
Petroamazonas EP, en igual lapso de tiempo, disminuye su produccién en 3.1%,
mientras que la Operadora Rio Napo presentéd un incremento de 3.8%, las
Compahias Privadas también muestran un decrecimiento de 1.8%. La disminucién
de la produccién se asocia con la caida a nivel mundial de los precios del petréleo,
que llevé al Gobierno Nacional a modificar las inversiones en este sector y a
recortar la produccion, priorizando los campos mas rentables o con menores
costos de produccién.

Sector Monetario:

Al 31 de diciembre de 2014 las Reservas Internacionales registraron un saldo de
USD 3,949.1 millones, lo que represento una disminucién de USD 411.5 millones
con respecto a diciembre 2013; variacién que se explica principalmente por los
movimientos de depésitos del sector publico. Al 30 de noviembre de 2015 las
Reservas Internacionales registraron un saldo de USD 3,126.3 millones.

La liquidez mantiene su tendencia creciente, para 2014 fue de USD 40,104.3
millones. De las cuales, las especies monetarias representan el 23.8%, mientras que
la oferta monetaria alcanzo USD18,695.2 millones.

En el afo 2014 la oferta monetaria y la liquidez total presentaron tasas de
crecimiento anual de 14.9% y 14.4%, respectivamente. Mientras, que las especies
monetarias en circulacion registraron una variacién anual de 29.5%.

Para el mes de octubre de 2015 la liquidez total fue de USD 39,041.1 millones, de
las cuales las especies monetarias representan el 28.4%, mientras que la oferta
monetaria alcanzo USD 18,430.5 millones.

En octubre 2015 la oferta monetaria y la liquidez total presentaron tasas de
crecimiento anual de 6.5% y 3.0%. Por otro lado, las especies monetarias en
circulacion registraron una variacion anual de 28.1%.



Los depositos de empresas y hogares en el Sistema Financiero alcanzaron en
diciembre de 2014 USD 30,304.2 millones (30.0% del PIB*), siendo la tasa de
crecimiento anual en este mes de 10.3%.

La cartera por vencer del Sistema Financiero al sector privado (empresas y hogares)
en diciembre 2014 fue de USD 25,640.8 millones (25.4% del PIB*).

Los depdsitos de empresas y hogares en el Sistema Financiero alcanzaron en
octubre de 2015 USD 27,747.6 millones. La tasa de crecimiento anual fue (4.2)% en
este mes.

La cartera por vencer del Sistema Financiero al sector privado (empresas y hogares)
en octubre de 2015 fue de USD 25,105.3 millones.

Sector Fiscal:

Al comparar el periodo enero-octubre 2015 con similar periodo de 2014, se
observa una menor recaudacion de los ingresos y una reduccion en los gastos del
Sector Publico No Financiero; generando un resultado global y primario deficitario
en 2015.

Il.  PRINCIPALES GESTIONES Y OBJETIVOS CUMPLIDOS DE LA COMPANIA.

A. GESTION COMERCIAL

En el afo 2015 la vision comercial esta cimentada en la fidelizacion de nuestros
clientes masivos que representan el 64% de los ingresos de la compaiia, asi
como en la consecucion de un mayor numero de socios comerciales. Estas
alianzas estan garantizadas en nuestras asistencias, con productos ofertados que
tangibilizan el servicio, con el animo de que el cliente final vea satisfecho en su
requerimiento, ya sea por un lado de la cobertura de su seguro, asi como por el
lado de la asistencia médica, pero que en fin de cuentas perciba un servicio de
calidad.

Creacion de productos nuevos que ofrecen al mercado alternativas que se
adaptan cada vez mas a la realidad y necesidad de cada potencial alianza, que nos
da una ventaja competitiva y fideliza a nuestras grandes alianzas.

Implementacion de estrategias de crosselling y upselling, para potencializar
clientes actuales con la creacion de productos para comercializacion telefonica.



Estrategias de apoyo comercial a nuestras alianzas, participando activamente
desde nuestro callcenter en las renovaciones de planes que contienen nuestro
producto.

B. ATENCION AL CLIENTE

En junio se crea la jefatura de servicio al cliente y se implementan nuevos
procesos para mejorar nuestro servicio, ampliar la red de proveedores médicos y
del sector del bienestar en general, se fideliza a la red existente y se evaltan de
una forma mas profunda los proveedores médicos con el fin de lograr mayor
calidad en nuestros servicios. Ademds de una constante negociacion para la
obtencion de nuevos y mejores beneficios y promociones para nuestros clientes.

Cada bimestre nuestros afiliados tienen la oportunidad de acceder a nuevos
beneficios, a través de promociones médicas y estéticas creadas especialmente
para el cuidado de la salud y bienestar personal. Informacién que es socializada a
través de multiples medios digitales, de facil acceso y entendimiento, con
procesos operativos muy simples, para que su uso sea cotidiano.

C. AREA FINANCIERA

Para éste ano se tomo la decision de contratar auditores externos para que
nuestro departamento contable financiero sea auditado y que mediante este
examen se evalie que el proceso de control interno y que los estados financieros
sean elaborados bajo las Normas Internacionales de Informacién Financiera vy
también que se cumpla con las Normas Tributarias.

D. AREA DE TECNOLOGIA Y COMUNICACION

D.l Con el propésito de mejorar el proceso de agendamiento de citas de los
afiliados de la compaiiia, se adquiri6 un sistema informatico que faculte el ingreso
de cada una de las llamadas recibidas en el Call Center el mismo que inicio su
ejecucion en el mes de febrero del 2015, llegando la implementacion completa en
el mes de junio.

El sistema de Agendamiento es en linea cuyo servidor se encuentra en la ciudad
de Bogota y éste permite realizar la siguiente gestion.

* Ingresar Base de Datos de Prestadores Médicos
e Ingresar Base de Datos de Afiliados

e |ngresas Alianzas

e Ingresar Especialidades Médicas



e Elaborar reportes de agendamientos mensuales
e Elaborar reportes de prestadores médicos

e Agendar citas médicas

e Reporte de llamadas recibidas

e Reporte de agendamiento de citas

e Realizar consultas

Al implementar el sistema de agendamiento de citas, el margen de error
disminuye ya que se deja de utilizar Excel como herramienta de consulta y de
agendamiento.

Toda la informacion de consulta, se encuentra ingresada previamente en el
sistema, lo que permite que el tiempo de respuesta sea mas rapido.

Finalmente el uso del sistema facilita el tiempo de respuesta, disminuye los
errores permite que el trabajo sea eficaz.

D.2 Se realizo el cambio de la central telefonica en la que ésta nueva inversion
tiene tecnologia de punta que cumple con estandares de telefonia del mercado,
tanto los tradicionales (TDM) con el soporte de puertos de interfaz analdgicos
(FXS y FXO) y RDSI (basicos y primarios), como los de telefonia IP (SIP, H.323,
MGCP, SCCP/Skinny). Eso le permite conectarse a las redes publicas de telefonia
tradicional e integrarse facilmente con centralitas tradicionales (no IP) como son
nuestros numeros antiguos ( (02) 2 44 22 11(02) 2 44 34 2l,etc ) y otras
centralitas en lo que corresponde a comunicacion. Dispone de todas las
funcionalidades de las grandes centralitas propietarias (Cisco, Avaya, Alcatel,
Siemens, etc.). Desde las mas basicas (desvios, capturas, transferencias, multi-
conferencias, etc.) hasta las mas avanzadas (Buzones de voz, IVR, CTI, ACD, etc.)

E. AREA DE ADMINISTRACION

Se implementé un sistema de camaras de monitoreo en la diferentes areas, con
grabacion 24/365, con el objetivo de tener un sistema adicional de seguridad y
prevencion de robos al personal que labora en nuestra compafia, ademas del
monitoreo en linea, desde cualquier computadora y/o dispositivo mévil, con el
ingreso de contrasefas asignadas, que brindan un soporte a la gestion vy
supervision de las diferentes gerencias, tanto médica, comercial y general.

F. AREA DE RECURSOS HUMANOS

En ésta area se realizo la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud
ocupacional para cumplir con los parametros legales, para este proceso se

it



contrato a un Técnico en Seguridad y Salud Ocupacional que realizé el reglamento
en base a los siguientes temas.

e Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo

¢ Matriz de identificacion estimacion cualitativa de riesgos laborables.

e Cronograma anual de trabajo

* Manual Instructivo para el personal sobre el reglamento aprobado

En cuanto al proceso de seleccion del personal se evalta con un mayor énfasis el
perfil de cada candidato para realizar la mejor eleccion y tener el recurso humano
que cumpla con nuestras expectativas de tener los mejores profesionales en

nuestra compaiiia y a la vez cumplir con los requerimientos que solicitan nuestras
alianzas.

Adicional para que nuestro personal tenga una mayor comodidad se construyo
un area social que a la vez tiene un comedor, con el objetivo de que el personal
operativo tenga mas comodidad en el tiempo que se encuentren en nuestras
instalaciones y que también tengan un lugar especifico donde almorzar.

Il 3.SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA AL CIERRE DEL EJERCICIO Y DE LOS
RESULTADOS ANUALES.

Al momento la compafiia presenta la informacién financiera tomando en cuenta la
informacion entregada por el contador. En lo que se refiere a las cifras presentadas a
diciembre 31 de 2015, me permito informar que la empresa reflejo los siguientes
rubros en el Balance General a continuacién detallados.

El Estado de Situacion Financiera correspondiente al 31 de Diciembre del 2015
presenta la siguiente informacion

Total Activo S 852.234,44
Total Pasivo S 709.481.85
Total Patrimonio S 142.752,59

En cuanto al Estado de Resultado presenta la siguiente informacion.

Total Ingresos S 646.244,53
Total Gastos ) 605.539,78
Utilidad del Ejercicio S 40.704,75
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