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INFORME DE GERENTE 

En cumplimiento a lo establecido en los Estatutos de la Compañía, me place poner en 
consideración de los accionistas de mi representada el informe sobre el desarrollo de 
actividades y los estados financieros correspondientes al ejercicio económico 2013. 

I- Durante el afto 2013, la empresa realizó esfuerzos muy grandes para mantenerse 
en el mercado, gracias a la confianza y seriedad demostrada año tras año, SMART 

CARGO, logró contratos importantes y lo mas gravitante y digno de indicar se mantuvo 
los clientes permanentes. Debido al incremento de costos de personal por añadir a una 
persona al equipo comercial, tuvimos una perdida razonable. 

2.- En el transcurso del año 2013 igual que en el año 2012, la competencia fue 
fuerte, debido a las bajas barreras de entrada al mercado, sin embargo hemos sabido 

agregar valor para mantener nuestros clientes y obtener clientes nuevos, lo que indica 

que el posicionamiento de SMART CARGO es positivo. 

3.- La cartera de clientes sigue es sana, no hubo ningún problema con los mismos ya 
que cumplieron puntualmente con las obligaciones contraídas con SMART CARGO 

4.- Nuestros proveedores siguen siendo un puntal en nuestro desarrollo, es así que 
en su mayoría siguen siendo proveedores de SMART CARGO, con plazos suficientes 
para poder trabajar. 

Por último no quisiera dejar de agradecer a todas las personas e instituciones que de una 
u otra forma colaboraron con SMART CARGO, en la consecución de las metas 

propuestas, 
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