INFORME DE GERENCLA A LA JUNTA GENERAL EXTRADROINARIA DE SOCI05 DE
CAMPO REAL HOSPEDAJES CIA.LTDA. DEL 16 DE ABRIL DEL 2019

Sefior Presidents, Sefiores (o) Socios a]:

De acuerdo 8 lo establecido en los Estatulos de |z Compaliia v la Ley Ecuatoriana, pongo a
consideracign de wstedes el informe de Gerenle de Campo Real Hospedajes Cia Lida
correspondisnte 3l ejercicio econdmilco del afio 2018

ASPECTOS ECONOMICOS:

Durante of gito 2018, lm: ingresops netot por ventas fueron de 5 43895830 dolarcs, un 1533
% mennt que el afic 20017. El total de costos y gastos o3 de 5. 44435794 habiendo una
disminucién en los gastos del 10.24% mencs gue el aflo 2017, generando una perdida en el
ejeroicio por un valor de 5. 5.221,79 didlares,

Esta poerdida en el sjercicio, & da detinitivarmente por |3 disminucién considerable de los
inpresos 80 @ onden del 15.33 ¥ mencionado, que cuantitativamente significa un valor de
79302 45 dolarys.

Afin 2047 2018 diferancia
Ingrasos S1B.a1H.60 4739.136.15 79.302.45
Gasios y Cothas 495 058 72 444 357 .99 50,700,285

Debide @ esta disminucion de las ventos, que se produjo desde principios del afo, se tomaron
alpgunas medidas con el personsl como la crescidn de un sistema de incentivos posible viable v
factibie en donde los puardias eran los primerns beneticiarios.

También, ¢ tomaron medidas ctondmicas compensalorias desde el mes de Junio del 2018
como fuermon, la sispension de kb alimentacion del peronal, Iz deminucdn de personal,
disrinucian de horas extras tanto para las sefioras camareras como para lod seflores guardias.
Se disminuyen olros costos varables por o disminucion de los ventas, 25 asi, que #n este afio
s incurrieron en costos y poslos por 43435794 frente a  495.058.22 del pericdo 2017
{10,24% menos).

Considero que la disminucion de ins ingresos, se debe biticamente a tres [actorss:
1. La problemdtica generada &n la sccesibilidod 5 13 calle del pMotel, #n horas de alta

concurrencs, produclds  per nuestra vecindad, 3 misma gue  produce  un



congesticnamiento en moestrd via princpal de acceso al motel &n horas ploo gue son
de &6 pm & B30 pm, siendo #3te el horario de salida de fos tres burdeles que sun
vecings del Amelic, impidiendo la entrada de los cientes al motel, los cuales buscarnian
otraz afternalivas.

1 H incremento de nusvos mofeles como ex ¢l cawo del Molin Rowthe 3 dos cusdrog
haciz el lado ariental del Amelis, gue penerd expactative nire 108 USUE DS fque wiencn
a este sector, Cahe indicar que hace tres afios teniamos una oferty de hospedaje en la
fona de 750 habitaciones micniras en fz aclualidad hay mads de 1,100 habitacionss,
Este factor de oferta produce ung evidente rebajs de precios en dichos seniaciog,

3, El entorno econdmico deflacionario e inestabilided politica que sigue atravesando o
Paiz, ¥ nussira -a:ﬁvidad iy #std ewenta del efecto macroecondmico  peneral
Despidos de puestos de trabajo &n el sector pdblice ¥ privado gue de alpuna maners
deben afectar el grado de ooupacitn del motel,

Fraénte a esta situacidn dificil, esta gerencla ha tratado de optimizar los recursas y aunius al
impacio fiscal ¥ municipal no disminuys mucho con respecta al afio anterior, kemos ingrado
ing disminudon de oosins ¥ gastos importante, sin descuidar nd detener I remodelzacion v o
miantenirmiento continig del complejo,

Durante este periado, la obligacidn por pagar a los soclos por concepto de intereses o los
prestamos fue de S, 18 665.12 ddlares, generados por ¢ pasivo a los mismos en un velor de, 5.
311.085.33.

Tambien s pagan las utilidades a los empleados generodos en el afio 2017 por un monto de
G KA. /8 dalares.

Cabe sefalar gue lnt Estados Finencleros de este pericdo 2018, han sido preparadoes de
acucrda @ las Normas internadionales de informacdidn Financiera NIFS para PYMES, tal cual lo
cHige k3 ley.

ASPECTOS LEGALES:

¢ réalizG el pago de todas s ohligaciones legales frente a los varnios organismos pobilicns,
privados, y municipales coma detalla a continuacitn:

EGEDA : Entidad de Gestidn de derechos audiavisuales FR.A0
SAYCE: Soocedad de Autores y compotitores 216.16
ING ARRCBA:  Caloulo Actuarial 250,00
MINISTERID DEL INTERICOR: Providencia 350.00

SUPERINTEMDEMCIA DE COMPARAS 53391



SUPERINTFNDENCIA DF COMPARIAS: Auditoria Externa 1.120.60

SRl Sisberna de Facturacian Electrdnica 1.300.0a0
BALIMICIFID OF CUNTO: Impuesto Prediol 1.47%0.51

MUNICIFD DE QANTO: Patente Municipal 501019
RALMICIRND DE QUITD: Ministeria del Interior 150.00
RALMICIPIC BE QUITG: Captur Bl AN
MINISTERIO DE AMBIENTE: Tratamiento de desechos 666 67
MINISTERID DE TRABAKD: riedicing Ocupacional 1.000.00
MAIMISTERIC DE TRABAID: Plan Rigsgo Integral Seg.5aled L 300,00
Sumatona.... I 15.757.56

Se obiienen todos o parmizos de funcionamients con of Municipio, Bomberos, Salud,
Intendencia, Medio Amblente, Rotulacion Externa, & traviés del LUAE Ucencia Metropolitana
Unice para &l Ejercicio de las Actividades Econdmicas.

En este afo, 2 procedld ademés, & 14 atencion meédice coupadianal la misma que ohliga el
Minizsterio de Relaciones Laborales, 8 empreses con mbs de 10 empleados, Para ello, hubo gue
contraldl nusvamenty kos servicios de 13 Doctora Ana Sha.

Tamblén s& realize el Plan de Sepuridad Ocupaclonal, ef mismo gue cstuvn & cargo del
Ingenigro Luis Mermandez.

Reglamento de Higiene y Scgundad interno también realizados por el Ing. Herndnde:.

Plan de Medio Ambiente y manejo de Desechas, reslisndos por el Ingeniero Alexis Punguii
Elaborscidn del Manual de Programas de prevencidn de drogas v palensocial.

informe de Medio Ambiente enfocado a ls scpurnidad laboral de los empleadaos.

En ¢l mes de Abril, se hace una capacilocidn de primeros auxikios a lodo el personal

Luega de varias inspeeciones por porte del intendente, en donde ordenaron varlos cambios a
los Motcles como botones de pénico en (odas laz habitaciones, registro de placas de todos los
vehitulos que ingresan, v quedando pendiente la obligatoriedad de axigir 2 los clientes la
presentacicn de s cedula de identidad, se obiuve el permiso del Ministerio del Interior,
denominada PAF (Permiso Anual de Funcionamiento).

ASPECTOS ADMIMISTRATIVOS:
5e renueva ol seguro contra incendios, terremaoto del edificio, y de responsabilidod civil con la

Compafia de Segurod Liberty, a través del broker Direct S5eg. on 0% mismas condiciones de



pERc vy con |3 misma cobertura de afos antericres, siendo e costo de dichos segueos, el valer
de 219579 délares.

De acu=srdo a las nuevas exigencias de la Supenintendencia de Companias, en Octebre, se
contrato nuevemente z la compafiia Audit Buresu Ecuador Cia. UWtda., para gue reslice la
auditonia externa de la Empresa,

En Diciembre, 5= hace el camhbio de facturacidn manual a facturacian electrdnica, de la forma
como exige la ley.

Desde el mes de Mayo, v debido a varios inconvenientes sufridos en los moteles, se crea un
privpa de administradores de mokeles en la zone norte, con el fin de hacer frente o los
canstantes exigencias emilidas por las autoridades y enlre olrag, se lopr algunas reunianes
con el intendente de policia, v &5 asi como se decide contratar un abogado comidn con el fin
de lograr  un amparo constitucional para eviter ciertaz normativas que perjudicarian

enarmements el desemsolvimiento de los hospedajes.

ASPECTOS OPERATIVOS Y PRODUCTO:
Como tados los afias, se rezliza el mantenimienta preventivo ¢ correctivo completo de las
vguipos secadors, lavadaora, v planchadora.
se cambian la rmayoria de lzs ldmparas de las hebitaciones y fachada por tecnaologia led.
se realiza los mantenimientos de todos los elementos del complejo como son: red hidrics,
cisterna, extintores, Bmparas de emerpencia, Mantenimiento y re tapizado de muebles y sillas
karmasutras, mantenimiento de jardines.
Se resmplaza la televisidn de la habitacion 23,
Se reviste de Gypsum @ wvarias  habitaciones  para resolver el problems de los
resquebrajamientios en las paredes d= las mismas.
se hace el mantenimiento de las puertas de parajes v sus respectivos motores eléctricns,
cambiznda los resortes basculantes en algunas puertas.
Se hiace el mantenimiento campleto del generador eléctrioo, cambidndose o sisterma de cables
¥ lirnpleza del radiador, v adguisicion de bateria, debido a un accidente que por mal uso del
rrizmo s quemo = tarjeta de control.
También, se bace la reparacion de una de las dos bombas de agua, cambiando los rebobinajes
de la misma.
Posteriormente, en el mes de Agosto, v luepo de une inspeccidn por parte del Emap, se
procede a cembiar un trame de 135 Duberias de agua, desde 3 calle hada el zitio de |a cisterna,

debido a fugas de agua.



e remodelaron las habitacones 5y 17 . 5¢ cambilo &l piso Hotante de b habitadién 10, sendo
reemiplazado por ceramica.

Duranbe este abo, 58 cambiaron 3 ¢olchones de las habitadongs 1-10-28

S orenusvan completamente 1odos las forros de colchones, sabanas, toallas, almohadas,
dubets, cofines, plumones, ratando asi de mantensr corfectamente la imagen de las
habstacionis.

En el mes de Julic se procedid s la pintura de ko fachads del complejo, a5l como también a la
pintura de varlos hidros de las habitaclones pspecizles.

En la fachada posterior del complejo s& recubric de fibrolly, para carreccion de | imagen de
humedades en dicha sitia.

Por sugerencia de la htendcnr:h de palicia, se inorementaron mas camaras de seguridad,
lenendn visidn adecuada de las calles.

Se instalan turbings edlicas encima de los hidros de las habitociones 1-14-31, poro evitar la

acumitlacldn da humedad.

ASPECTO PUBLICITARID
& sigue promocionando cf Amelis con la oferta del e gratis extendiéndose 8l horario en
tode el dis, usl como la comisidn para los taxistas que leven clientes 2l Complejo.  Estas
promeciones &8 refuerzan siempre con la publicidad en los redes sociales, con promaciones
puntieples v publicidad diaria en facebook donde hemos logrado mas de 2B.000 seguidores ¥
N nuestrs plring web
Se instala una paleta publicitaria (tdtem), en la vereda de enfrente del complejo.
En el mes de marzo se contrata publicidad por medio de e pdgina de Compra Ya
En &l mes da Junio, se publicita al Amalie en el suplomento del comerdio, cn pdging compluta,
En Junio, se emilen las tarjetas de promaocidn vip.
En Agosio, t8 hace varios volonbeod &0 la 2ona de la plotoforma gubsrnamental,
Hasta agqui, ol informe de actividades realizadas por esta gerencia.
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Ing. Gustawo Redin

Gerenle General



